1. Motivarea este:

a.
b.
C.

o functie a managementului
o functiune a firmei
nicio varianta nu este corecta

2. Cele mai importante trasaturi ale motivarii se refera la:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)

acordarea de recompense/sanctiuni atat materiale, cat si moral-spirituale
acordarea de recompense/sanctiuni functie de specificitatea persoanei, a
colectivului din care face parte si a situatiei la care se refera

acordarea de recompense/sanctiuni in exclusivitate materiale

acordarea de recompense/sanctiuni in fiecare zi

acordarea de recompense materiale si moral-spirituale in exclusivitate
acordarea de sanctiuni materiale si moral-spirituale cu preponderenta
acordarea de recompense/sanctiuni in functie de nevoile prioritare ale
individului (fiziologice, de securitate si siguranta s.a.m.d.)

acordarea de recompense/sanctiuni in functie de pregatirea si vechimea in
munca

Precizati care din combinatile de variante prezentate mai jos constituie
caracteristici ale motivarii, ca suport al antrenarii?

3. Care din functile managementului enumerate mai jos consta in delimitarea
proceselor de munca fizica si intelectuala in operatii si sarcini, gruparea acestora
pe posturi si compartimente si atribuirea lor salariatilor?

a.
b.

C.

organizarea
planificarea
coordonarea

4. Expresia ,incepand cu 1 sept. a.c. economistul Popescu de la compartimentul
Contabilitate se sanctioneaza cu diminuarea salariului pe 3 luni cu 10%” este o
decizie incadrata in functia de:

a.
b.

C.

previziune
organizare
antrenare



5. Exercitarea functiei de previziune atinge un punct maxim:
a. pe tot parcursul perioadei
b. inaintea Inceperii unei noi perioade de activitate
c. In prima parte a perioadei de plan

6. Care din urmatoarele variante reprezinta ,produsele” exercitarii previziunilor la
nivel de firma?
a. strategia, politica, programul
b. strategia nationala, prognoza si programul
c. strategia, politica salariala, programul

7. Unul din criteriile de delimitare a strategiei de politica firmei se regaseste printre
variantele de mai jos:
a. orizontul de timp
b. tipologia resurselor
c. tipologia firmelor

8. Maistrul stabileste, pentru ziua de 20 Sept. a.c. o productie fizica de 1000 de
suruburi M8 pentru formatia de lucru nr. 2. Aratati daca acest obiectiv este inclus
intr-un:

a. program
b. plan anual
c. plan pe 3 ani

9. Activitatea prin intermediul careia se fundamenteaza si elaboreaza strategia
poarta denumirea de:
a. planificare
b. prognozare
C. programare

10. Comunicarea presupune, printre altele:



a. transmiterea deciziilor adoptate, dinspre manageri spre executanti
b. transmiterea rezultatelor obtinute din aplicarea deciziilor
c. ambele variante sunt corecte

11. Planificarea este:
a. o functie a managementului
b. o activitate
c. o functiune a firmei

12. Orizontul de timp de 3-5 ani caracterizeaza:
a. prognoza
b. politica
c. strategia

13. ,Gradul de detaliere a obiectivelor” este un criteriu de delimitare a:
a. strategiei de politica firmei
b. deciziilor de risc de cele de incertitudine
c. informatiilor vizuale de cele scrise

14. Una din tendintele majore in previziune este:
a. trecerea la managementul profesionist
b. elaborarea de strategii si politici realiste
C. promovarea unei organizari flexibile

15. Strategia este o consecinta a:
a. prognozarii
b. planificarii
C. programarii

16. ,Atitudinea agresiva” fata de mediul ambiant, national si international, consta in:

a. influentarea comportamentului unor factori ai mediului ambiant in directia

dorita



b. asteptarea producerii unor mutatii semnificative in mediul ambiant si
incercarea de adaptare prin schimbare la asemenea transformari
c. niciuna din variante nu este corecta

17. Aratati care din combinatiile de mai jos sunt factori ai mediului ambiant?
a. factori economici, de management si istorici
b. factori economici, de management si socio-culturali
c. factori economici, de management si regionali

18. ,Sistemul bancar” este un factor:
a. economic
b. de management
c. politic

19. In categoria factorilor de management intré:
a. sistemul de organizare a economiei
b. bursa de valori
c. structura socio-profesionala a populatiei

20. ,Strategia nationala economica” face parte din:
a. factorii economici
b. factorii politici
c. factorii de management

21. ,Structura sociala a populatiei” este un factor:
a. economic
b. de management
C. socio-cultural

22. Tn categoria factorilor tehnici si tehnologici se inscriu:
a. capacitatea creativ-inovativa a cercetarii-dezvoltarii
b. stiinta
c. metodele si tehnicile manageriale furnizate de stiinta



23. ,Delimitarea proceselor de munca in sarcini, gruparea acestora pe posturi si
compartimente si atribuirea lor spre exercitare personalului firmei” constituie
esenta functiei de:

a. previziune
b. organizare
c. coordonare

24. Stadiul organizarii presupune:
a. reducerea organizarii la structurile organizatorice
b. ramanerea in urma a organizarii fata de necesitatile firmei

c. ambele variante sunt corecte

25. In categoria cauzelor care provoaca uzura morald a sistemelor de organizare se
includ:
a. manifestarea ,legilor lui Parkinson”
b. manifestarea ,principiului lui Peter”
c. ambele variante sunt corecte

26. ,Fiecare salariat are tendinta de a se ridica intr-o ierarhie pana la nivelul sau de
incompetenta” reprezinta esenta:
a. principiului lui Peter
b. legilor lui Parkinson
c. dilemei ,patul lui Procust”

27. Legea dilatarii muncii’, ,egea multiplicari muncii” si ,egea multiplicarii
subordonatilor” fac parte din:
a. legile lui Parkinson
b. principiile generale de management
c. principiile de rationalizare a sistemului organizatoric

28. Una din mutatiile de fond in ,zona” organizarii se afla printre variantele de mai
jos:



a. reconsiderarea rolului organizarii procesuale ca punct de pornire in
remodelarea organizatorica

b. reconsiderarea organizarii productiei si a muncii

c. revenirea la structurile organizatorice-tip

29. Organizarea, ca functie a managementului, inregistreaza un punct de maxim:
a. imediat dupa exercitarea previziunii
b. inainte de exercitarea previziunii
c. in acelasi timp cu exercitarea previziunii

30. Esenta coordonarii, ca functie a managementului, o reprezinta:
a. transmiterea de mesaje informationale pe verticala sistemului de
management
b. armonizarea deciziilor si actiunilor subordonatilor
c. armonizarea deciziilor si actiunilor personalului din compartimentul de resurse

umane

31. Suportul coordonarii este:
a. comunicarea
b. planificarea
c. motivarea

32. Coordonarea poate fi:
a. bilaterala
b. unilaterala
c. ambele variante sunt corecte

33. ,Diferentele de pregatire profesionala si manageriala ale persoanelor aflate in
ipostaze manageriale si operationale” reprezinta o conditie a exercitarii:
a. coordonarii
b. antrenarii
c. control-evaluarii



34. Care din variantele de mai jos nu reprezinta elemente de sustinere a coordonarii:
a. volumul, complexitarea si diversitatea obiectivelor

b. influentele factorilor de mediu ambiant
c. diversitatea si ineditul reactiilor umane

35. Tn compunerea unui proces de comunicare intra:
a. emitatorul, receptorul, mesajul, barierele de limbaj
b. emitatorul, receptorul, mesajul, maniera de transmitere

c. emitatorul, receptorul, mesajul si canalul

36. ,Comunicatiile motivationale” se delimiteaza dupa criteriul:
a. maniera de transmitere
b. directia de transmitere
c. continut

37. Functie de canalul de comunicare, comunicatiile pot fi:

a. formale
b. generale
c. verbale

38. Antrenarea, ca functie a managementului, cuprinde decizii si actiuni prin care:

a. se asigura armonizarea deciziilor si actiunilor subordonatilor
b. se determina participarea salariatilor la stabilirea si realizarea obiectivelor

c. se stabilesc obiective, sarcini si responsabilitati pentru realizarea lor

39. ,Corelarea recompenselor/sanctiunilor materiale cu cele moral-spirituale” este

exprimata de una din cerintele motivarii:
a. complexitate
b. specificitate
c. gradualitate

40. ,Specificitatea motivarii” presupune luarea in considerare a:
a. specificitatii persoanei si a colectivului din care face parte



b. specificitatii situatiei la care se refera
c. ambele variante sunt corecte

41. Managementul este:
a. stiinta si arta
b. arta de a conduce oamenii
c. stiinta de a conduce un grup de oameni

42. Ca stiinta, managementul studiaza:

a.

procesele de management si executie, in urma carora se obtin bunuri
economice

procesele de munca si relatile de management

procesele de management si relatile de management

43. Coordonarea consta in:

a.

armonizarea deciziilor si actiunilor personalului din subordine, pentru a se
asigura realizarea obiectivelor

transmiterea de mesaje informationale privind adoptarea de decizii si initierea
de actiuni in mediul aplicativ

transmiterea de mesaje informationale privind realizarea obiectivelor si
aplicarea deciziilor in domeniul condus

44. Antrenarea presupune:
a. adoptarea de decizii prin care se determina participarea personalului la

45. .imbinarea recompenselor/sanctiunilor materiale cu cele moral-spirituale

stabilirea si realizarea obiectivelor, ludnd 1n considerare factorii ce-l

motiveaza
acordarea de recompense/sanctiuni functie de rezultatele obtinute 1in

procesele de munca
adoptarea de decizii prin care se determina participarea personalului la
realizarea obiectivelor, luadnd in considerare factorii motivationali

reprezinta continutul unei cerinte impuse motivarii. Precizati-o din enumerarea de
mai jos:



a. diferentialitatea motivarii
b. gradualitatea motivarii
c. complexitatea motivarii

46. Rezultatele exercitarii proceselor de management sunt:
a. deciziile, in general
b. deciziile si actiunile necesare pentru aplicarea lor
C. nicio varianta nu este corecta

47. Competenta manageriala propriu-zisa implica posedarea de catre manageri a
unor cunostinte, calitati si aptitudini, precum:
a. capacitatea de a conduce, dorinta de a conduce
b. abilitatea in a dirija oamenii, cunostinte manageriale
c. capacitatea de autoperfectionare, cunostinte despre sistemul de management

Care dintre acestea constituie calitati si aptitudini manageriale?

48. Stilul participativde management se caracterizeaza printre altele, prin:
a. folosirea pe scara redusa a delegarii si consultarii subordonatilor
b. folosirea pe scara larga a delegarii si consultarii subordonatilor
c. situarea pe primul plan a relatiilor de autoritate de stat-major

49. Managerul este:
a. orice persoana care, in virtutea sarcinilor, competentelor si responsabilitatilor

circumscrise postului ocupat, adopta decizii prin care influenteaza deciziile si
actiunile altor persoane

b. orice persoana situata in etajul superior al organizatiei, ce adopta decizii ce
influenteaza deciziile si actiunile altor persoane

c. numai directorul general al firmei

50. Unele din modalitatile majore de eficientizare a muncii manageriale se regasesc
printre elementele de mai jos:
1) Tmbunatatirea raporturilor cu subordonatii
2) utilizarea eficace a secretariatului
3) folosirea colaboratorilor moderni



51.

52.

53.

N
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imbunatatirea raporturilor cu suprasistemele din care face parte firma
perfectionarea structurii organizatorice

respectarea programului de lucru de 8 ore

perfectionarea sistemului decizional

acordarea unei atentji deosebite relatiilor de cooperare

a1

o

Aratati ce combinatii sunt corecte:

a. 1-2-3
b. 3-4-5
c. 6-7-8

Daca ati fi managerul general al unei firme, cum ati proceda pentru a imbunatati

raporturile cu subordonatii?

a. prin exercitarea unui control permanent si sanctionarea exemplara a celor cu
abateri

b. prin imbunatatirea controlului si maximizarea motivarii acestora

c. prin organizarea de sedinte si punerea in discutie a celor vinovati

Care din variantele prezentate mai jos sunt metode de programare si organizare
a muncii managerului?

managementul prin obiective

delegarea

programul si graficul de activitate

sedinta

agenda

diagnosticarea

dosarul cu probleme complexe

tabloul de bord
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Alegeti combinatia de variante cea mai buna din urmatoarele:

a. 1-2-3
b. 3-5-7
c. 4-6-8

.Functia de legatura si filtru pentru solicitarile de contacte directe, convorbiri
telefonice etc.” este o functie a:



a. managerilor executivi
b. managerului general
c. secretariatului conducerii

54. Care din aspectele prezentate mai jos nu reprezinta functii ale secretariatului

managementului?

a. functia de tratare a informatiilor

b. functia de asistare directa a managerului

c. functia de participare la diverse reuniuni, in calitate de reprezentant al

managerului

55. Care din variantele de mai jos nu exprima colaboratorii moderni ai managerului?
a. asistentii manageriali
b. consultantii in management
c. compartimentele functionale

56. Ce caracteristici de sistem are o firma?
a. sistem inchis, sistem dependent de mediul ambiant, sistem socio-economic

b. sistem socio-economic, sistem tehnico-material, sistem deschis
c. sistem preponderent managerial, sistem preponderent operational, sistem

organic adoptiv

57. Managerul este:
a. 0 persoana ce exercita procese de management

b. o persoana ce exercita procese de management si executie
C. O persoana care gestioneaza patrimoniul unei firme

58. Rezultatul exercitarii proceselor de management il reprezinta:
a. deciziile de management
b. actiunile executantilor
c. informatiile

59. Competenta atribuita (autoritatea oficiald) a managerului se refera la:



a. cunostintele managerului
b. abilitatile de a conduce
c. libertatea decizionala a managerului

60. Competenta propriu-zisa (autoritatea personala a managerului) se refera la:
a. cunostintele, calitatile si aptitudinile manageriale
b. cunostintele, calitatile si aptitudinile profesionale ale managerului
c. libertatea decizionala a managerului

61. ,Capacitatea de a conduce” si ,dorinta de a conduce” reprezinta:
a. cunostinte manageriale
b. calitati manageriale
c. aptitudini manageriale

62. ,Inteligenta” este:
a. o aptitudine manageriala

b. o ,calitate” a managerului
c. un mod de manifestare a cunostintelor de management

~

63. ,Tendinta de a urca in ierarhie, pana la nivelul sau de incompetenta” este

esenta:

a. ,legilor lui Parkinson”
b. ,principiului lui Peter”
c. legqii dilatarii muncii”’

64. ,Legea dilatarii muncii” face parte din:
a. principiul lui Peter”
b. ,legile lui Parkinson”
c. dilema ,patul lui Procust”

65. ,Ansamblul de cunostinte, calitati si aptitudini pe care le poseda un grup de
manageri si care le confera aceeasi abordare a proceselor de management”

reprezinta:



a. tipul de manager
b. stilul de management
C. niciuna din variante nu este corecta

66. ,Maniera de utilizare a cunostintelor, calitatilor si aptitudinilor in relatiile cu
subordonatji” reprezinta:
a. tipul de manager
b. stilul de management
C. niciuna din variante nu este corecta

67. ,Birocratul” este un stil de management specific
a. abordarii tridimensionale a managementului
b. conceptiei bidimensionale a managementului
c. autoritarismului

68. Criteriul ,autoritarism” delimiteaza stilurile manageriale in:
a. participativ — autoritar — mixt
b. promotor — realizator — autocrat
c. populist — autoritar — reformator

69. Stilurile de management se caracterizeaza prin:
1) solida pregatire manageriala si profesionala
) folosirea pe scara larga a delegarii si consultarii subordonatilor
) folosirea pe scara redusa a delegarii si consultarii subordonatilor
4) accent deosebit pe realizarea sarcinilor si a obiectivelor de catre subordonati
) asigurarea unui climat de munca destins, favorabil dezvoltarii personalitatii
subordonatilor
6) situarea pe primul plan a relatiilor de autoritate de tip ierarhic
7) situarea pe primul plan a relatiilor de autoritate de stat-major
8) situarea pe primul plan a relatiilor de control

Aratati care din acestea caracterizeaza stilul participativ de management?
a. (1,2,5)
b. (1,2, 4)
c. (3,4,6)



70. Grila bidimensionala a tipurilor/stilurilor de management delimiteaza mai multe
variante; regasite printre elementele prezentate mai jos:
1) incompetentul

) ezitantul

) populistul

) birocratul

) altruistul

) autoritarul

) reformatorul

)

)
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promotorul

autocratul
)realizatorul
yconciliatorul

©

Care din variante este cea mai completa si corecta?

a. 1-3-6-7-11
b. 1-2-3-4-5
c. 1-2-8-9-10

71. ,Lipsa de initiativa si de curaj in asumarea unor riscuri” caracterizeaza:
a. populistul
b. ezitantul
c. incompetentul

72. ,Curajul in asumarea riscurilor” este specific:
a. populistului
b. autoritarului
c. reformatorului

73. Care din variantele de mai jos constituie o deficienta majora a muncii
managerului:
a. depasirea frecventa a duratei normale a zilei de munca
b. ponderea redusa a timpului destinat muncii de conceptie
c. fragmentarea excesiva a zilei de munca



74. ,Structura necorespunzatoare a zilei de munca” este o deficienta majora ce se
manifesta prin:
a. depasirea frecventa a duratei normale a zilei de munca
b. intarzieri in adoptarea deciziilor
c. fragmentarea excesiva a zilei de munca

75. In categoria cauzelor obiective ale principalelor deficiente ale muncii managerilor
se inscrie si:
a. competenta redusa sau incompetenta managerului
b. insuficienta folosire a instrumentarului managerial
c. multiplele presiuni la care este supus managerul

76. In categoria cauzelor subiective care provoaca deficiente in munca managerului
se inscrie si:
a. lipsa unor prioritati in abordarea decizionala si operationala a problemelor cu
care se confrunta domeniul condus
b. lipsa ori insuficienta unor strategii si politici realiste
c. competenta redusa ori incompetenta managerului

77. ,Programarea si organizarea stiintifica a muncii managerului” implica, printre
altele:
a. respectarea unui set minim de reguli de programare si organizare
b. incadrarea, pe céat posibil, in durata normala a zilei de munca
c. folosirea corespunzatoare a motivarii si controlului subordonatilor

78. ,Asigurarea unei structuri adecvate a zilei de munca” implica, printre altele:
a. atragerea subordonatilor, prin delegare, pentru rezolvarea unor probleme
minore
b. asigurarea unor intervale compacte de timp pentru munca intelectuala
c. rezervarea a 2-3 module de 60’ (ore barate) pentru rezolvarea unor probleme
ce necesita continuitate

79. ,imbogatirea posturilor” este 0 modalitate de:



a. maximizare a motivarii subordonatilor
b. imbunatatire a controlului exercitat asupra subordonatilor
C. programare si organizare a muncii managerilor

80. ,Organizarea informationala” este:
a. o functie a secretariatului
b. o lucrare de secretariat
c. 0 modalitate de imbunatatire a relatiilor cu subordonatji

81. In categoria functiilor secretariatului nu intr:
a. functia decizionala
b. functia de asistare directa a managerului
c. functia de tratare a informatiilor

82. ,Posedarea unor cunostinte economice si de informatica minime” trebuie sa

caracterizeze:

a. o secretara

b. un economist din compartimentul financiar

c. uninformatician din compartimentul financiar

83. In categoria colaboratorilor moderni ai managerului se inscriu:
a. secretariatul
b. economistii
c. consultantii manageriali

84. Care din aspectele prezentate mai jos nu reprezinta functii ale secretariatului
managementului?
a. functia de tratare a informatiilor
b. functia de asistare directa a managerului
c. functia de participare la diverse reuniuni, in calitate de reprezentant al

managerului



85. Care din elementele prezentate mai jos constituie colaboratori moderni ai
managerului?
a. asistenti manageriali, consultantii in management si informaticienii
b. colectivele intercompartimentale
c. toate variantele sunt corecte

86. Competenta manageriala propriu-zisa implica posedarea de catre manageri a
unor cunostinte, calitati si aptitudini, precum:
1) inteligenta, memorie, sanatate, caracter

) capacitatea de a conduce, dorinta de a conduce

) capacitatea de a decide, cunostinte economice solide

)

)
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abilitatea 1n a dirija oamenii, cunostinie manageriale
capacitatea de concentrare, spiritul de observatie

ol

Aratati care din combinatile de mai jos constituie calitati si aptitudini
manageriale:

(1,3, 4)
(2,3, 4)
(1,2, 5)
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87. Utilizarea timpului de lucru de catre manageri inregistreaza mai multe deficiente.
Dintre acestea amintim:

ponderea redusa a timpului afectat muncii de conceptie, de perspectiva

utilizarea necorespunzatoare a secretariatului

raporturi deficitare cu subordonatii

proportie redusa a timpului destinat muncii de documentare

fragmentarea excesiva a timpului de lucru

depasirea frecventa a duratei normale a zilei de munca
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Aratati care din combinatii exprima structura necorespunzatoare a utilizarii
timpului de lucru:

a. 1-2-3

b. 1-4-5
c. 1-5-6



88. Unele din modalitatile majore de eficientizare a muncii managerilor se regasesc
printre elementele de mai jos:
a. Tmbunatatirea raporturilor cu subordonatii
b. perfectionarea sistemului decizional
c. Tmbunatatirea raporturilor cu suprasistemele din care face parte firma sau
grupul condus

89. Daca ati fi managerul general al unei firme, cum veti proceda pentru a
imbunatati raporturile cu subordonat;i?
a. prin exercitarea unui control permanent si sanctionarea exemplara a celor cu
abateri
b. prin imbunatatirea controlului si maximizarea motivarii acestora
c. prin organizarea de sedinte si punerea in discutie a celor vinovati

90. Care din variantele prezentate mai jos sunt metode de programare si organizare
a muncii managerului:
1) managementul prin obiective

delegarea

programul si graficul de activitate

agenda

diagnosticarea

dosarul cu probleme complexe

tabloul de bord
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Alegeti combinatia de variante cea mai buna din urmatoarele:
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5
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91. ,Functia de legatura si filtru pentru solicitarile de contacte directe, convorbiri
telefonice etc.” este o functie a:
a. managerilor executivi
b. managerului general
c. secretariatului conducerii



92. Care din combinatiile de aspecte, prezentate mai jos, sunt caracteristici ale
firmei ca sistem:
1) sistem socio-economic
sistem ecologic
sistem inchis
sistem predominant strategic
sistem predominant operational
sistem organic adaptiv
1-2-4
1-5-6
1-3-5
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93. Dupa modul de constituire, firmele sunt:
a. societati de capitaluri, societati de persoane
b. societati nationale, societati mixte
C. societati private, societati de stat

94. Firmele multinationale se delimiteaza dupa criteriul:
a. apartenenta la sectoarele economiei nationale
b. forma de proprietate
c. apartenenta nationala

95. Autonomia decizionala a societatilor comerciale private este:
a. medie
b. scazuta
c. ridicata

96. ,Managerii apartin, in majoritatea cazurilor, {arii de origine” caracterizeaza:
a. firma multinationala
b. firma internationala
c. firma transnationala

97. Care din elementele prezentate mai jos nu reprezinta componente (subsisteme)
ale managementului firmei?



a. organizarea procesuala
b. subsistemul decizional
c. subsistemul metodologic

98. Instrumentarul managerial cuprinde:
a. metode generale si specifice de management
b. sisteme de management
c. ambele varinte sunt corecte

99. In categoria ,sisteme de management” intré:
a. managementul prin obiective
b. diagnosticarea
c. tabloul de bord

100. Cel mai complex si sofisticat sistem de management este:
a. managementul prin obiective
b. managementul prin proiecte
c. managementul pe baza centrelor de profit

101. Instrumentarul managerial indeplineste mai multe roluri. Care din aspectele
enumerate mai jos nu se incadreaza in aceasta categorie
a. rol de responsabilizare a managerilor si executantilor
b. rol de profesionalizare a managementului
c. rol de promovare a tinerilor in management

102. ,Metodologia globala de proiectare/reproiectare si intrefinere a functionarii
managementului” face parte din:
a. instrumentarului managerial
b. metodologiile de proiectare/reproiectare a managementului si componentelor
sale
c. managementul strategic al firmei

103. Decizia de management este decizia:



a. adoptata de managerii de nivel superior ai firmei
b. care influenteaza deciziile si actiunile altor persoane
c. care permite cresterea profitului firmei

104. Care din elementele prezentate in continuare nu condifioneaza existenta si
derularea proceselor decizionale:
a. multimea variantelor decizionale
b. multimea consecintelor decizionale
c. multimea variabilelor culturale

105. Deciziile strategice se delimiteaza dupa criteriul:
a. orizont de timp si implicatii asupra firmei
b. natura variabilelor implicate
c. amploarea competentelor decidentului

106. Deciziile certe se delimiteaza dupa criteriul:
a. orizont de timp si implicatii asupra firmei
b. natura variabilelor implicate
c. amploarea competentelor decidentului

107. Deciziile avizate se delimiteaza dupa criteriul:
a. orizont de timp si implicatii asupra firmei
b. natura variabilelor implicate
c. amploarea competentelor decidentului

108. Deciziile de grup sunt delimitate dupa criteriul:
a. orizont de timp si implicatii asupra firmei
b. amploarea decidentului
c. amploarea competentelor decidentului

109. ,Amploarea competentelor decidentului” permite delimitarea:
a. deciziilor strategice si tactice
b. deciziilor de grup si individuale



c. deciziilor avizate si neavizate

110. ,Variabile necontrolabile si stabilirea rezultatelor cu o anumita probabilitate”
caracterizeaza deciziile:
a. certe
b. incerte
c. derisc

111. ,Gradul de detaliere a obiectivelor este invers proportional cu orizontul de timp”
este o caracteristica a deciziilor:
a. strategice
b. tactice
C. curente

112. Deciziile care nu pot fi operationalizate fara acordul unor manageri amplasat;
pe un nivel ierarhic superior sunt:
a. decizii individuale
b. decizii avizate
c. decizii de risc

113. Deciziile adoptate functie de aparifia unor probleme ce necesita interventia
managerului sunt:
a. decizii unice
b. decizii aleatoare
c. decizii periodice

114. Deciziile adoptate de managerii unor compartimente functionale si operationale
sunt:
a. decizii de nivel superior
b. decizii de nivel mediu
c. decizii de nivel inferior

115. Cititi cu atentie textul deciziei urmatoare:



.Pentru neindeplinirea sarcinilor de serviciu, ec. lonescu este sanctionat de seful
sau din serviciul Financiar cu reducerea salariului cu 10% pe o luna. Seful
compartimentului Resurse Umane va duce la indeplinire prezenta decizie.”.
Aratati ce tip de decizie este functie de amploarea decidentului:

a. individuala

b. de grup

C. nicio varianta nu este corecta

116. Cititi cu atentie textul deciziei urmatoare:
.Pentru neindeplinirea sarcinilor de serviciu, ec. lonescu este sanctionat de seful
sau din serviciul Financiar cu reducerea salariului cu 10% pe o luna. Seful
compartimentului Resurse Umane va duce la indeplinire prezenta decizie.”.
Aratati in ce tip de decizie se incadreaza functie de orizont de timp si implicatii:
a. strategica
b. tactica
C. curenta

117. Cititi cu atentie textul deciziei urmatoare:
.Pentru neindeplinirea sarcinilor de serviciu, ec. lonescu este sanctionat de seful
sau din serviciul Financiar cu reducerea salariului cu 10% pe o luna. Seful
compartimentului Resurse Umane va duce la indeplinire prezenta decizie.”.
Aratati in ce tip de decizie se incadreaza functie de natura variabilelor implicate:
a. certa
b. incerta
c. derisc

118. Cititi cu atentie textul deciziei urmatoare:
.Pentru neindeplinirea sarcinilor de serviciu, ec. lonescu este sanctionat de seful
sau din serviciul Financiar cu reducerea salariului cu 10% pe o luna. Seful
compartimentului Resurse Umane va duce la indeplinire prezenta decizie.”.
Aratati in ce tip de decizie se incadreaza functie de periodicitatea adoptarii:
a. aleatoare
b. unica
c. periodica



119. Cititi cu atentie textul deciziei urmatoare:
.Pentru neindeplinirea sarcinilor de serviciu, ec. lonescu este sanctionat de seful
sau din serviciul Financiar cu reducerea salariului cu 10% pe o luna. Seful
compartimentului Resurse Umane va duce la indeplinire prezenta decizie.”.
Aratati in ce tip de decizie se incadreaza functie de esalonul organizatoric in care
se adopta:
a. de nivel superior
b. de nivel mediu
c. de nivel inferior

120. ,Adoptarea si aplicarea deciziei intr-un interval de timp considerat optim’
evidentiaza:
a. fundamentarea stiintifica a deciziei
b. ,imputernicirea” deciziei
c. oportunitatea deciziei

121. Regasirea unor aspecte de genul: obiectivul decizional, data adoptarii i
aplicarii deciziei etc. da consistenta:
a. ,mputernicirii” deciziei
b. formularii corespunzatoare a deciziei
c. fundamentarii stiintifice a deciziei

122. ,Valorificarea unor informatii relevante si transmise operativ” asigura:
a. ,imputernicirea” deciziei
b. fundamentarea stiintifica a deciziei
c. formularea corespunzatoare a deciziei

123. In categoria etapelor unui proces decizional se inscriu:
a. pregatirea managerului
b. stabilirea obiectivelor si a criteriilor decizionale
c. elaborarea bugetelor

124. ,Deciderea” este o etapa specifica:
a. procesului decizional



b. managementului prin obiective
c. metodei ELECTRE

125. Un proces decizional debuteaza cu etapa:
a. documentarea preliminara
b. stabilirea obiectivelor decizionale
c. definirea problemei decizionale

126. Instrumentarul decizional se utilizeaza cu prioritate in urmatoarea etapa a
procesului decizional:
a. definirea problemei decizionale
b. deciderea (alegerea variantei optime)
c. evaluarea deciziei

127. In care din etapele procesului decizional, rolul creativititii este decisiv?
a. precizarea variantelor decizionale
b. deciderea
c. aplicarea deciziei

128. Metoda ELECTRE se utilizeaza cu prioritate in optimizarea deciziilor:
a. certe
b. incerte
c. derisc

129. Arborele decizional se foloseste in optimizarea deciziilor:
a. derisc
b. incerte
c. certe

130. Metoda ELECTRE apeleaza la mai multe instrumente matematice. Alegeti-le
din variantele de mai jos:
a. teoria utilitatii, metoda grafelor
b. metoda sperantei matematice



c. algoritmul simplex

131. ,Reprezentarea grafica a problemei decizionale” este o etapa distincta a
metodei:
a. ELECTRE
b. arborelui decizional
c. utilitatii globale

132. ,Asigura rezolvarea unor probleme complexe, in conditiile luarii in considerare
a unui mare numar de evenimente ce influenteaza variantele de manifestare a
problemei respective” este un avantaj al:

a. metodei ELECTRE
b. metodei optimiste
c. arborelui decizional

133. In categoria metodelor de optimizare a deciziilor in conditii de incertitudine se
include si:
a. metoda aditiva
b. metoda minimizarii regretelor
c. metoda sperantei matematice

134. ,Metoda pesimista” face parte din metodele de optimizare a deciziilor:
a. certe
b. incerte
c. derisc

135. Care din metodele decizionale enumerate mai jos nu face parte din categoria
metodelor de optimizare a deciziilor de risc:
a. arborele decizional
b. metoda sperantei matematice
c. metoda proportionalitatji

136. In categoria componentelor sistemului informational intra, printre altele:



a. date, informatii, proceduri informationale
b. date, informatii, purtatori de informatii
c. date, informatii, furnizori de informatii

137. ,Realismul” este o caracteristica definitorie a:
a. deciziei
b. actiunii
c. informatiei

138. ,Culegerea, inregistrarea, transmiterea si prelucrarea in timp util” este o
caracteristica numita:
a. oportunitatea deciziei
b. oportunitatea informatiei
c. oportunitatea actiunii

139. Aratati care din variante exprima cel mai corect calitatea informatiilor?
a. dinamismul, multilateralitatea, specificitatea
b. dinamismul, fundamentarea stiintifica si completitudinea
c. dinamismul, ,imputernicirea”, acuratetea

140. ,Informatiile orale, scrise si audio-vizuale” se delimiteaza functie de:
a. modul de prezentare
b. gradul de prelucrare
C. provenienta

141. Functie de ,gradul de prelucrare”, informatiile pot fi:
a. tehnico-operative, de evidenta contabila, statistice
b. primare, intermediare, finale
c. ascendente, descendente, orizontale

142. ,Informatiile foarte sintetice, complexe si usor valorificabile in adoptarea de
decizii” sunt:
a. intermediare



b. primare
c. finale

143. ,Informatiile statistice” sunt delimitate in functie de:
a. gradul de prelucrare
b. modul de organizare a tratarii
c. modul de prezentare

144. Diferenta dintre fluxurile si circuitele informationale este data de:
a. lungime
b. cantitatea de informatii vehiculata
c. ambele variante sunt corecte

145. Care din urmatoarele tipuri de informati nu se delimiteaza functie de
provenienta:
a. exogene
b. endogene
c. externe

146. Care din urmatoarele tipuri de informatii nu se delimiteaza functie de destinatie:
a. exogene
b. interne
c. externe

147. Fluxurile si circuitele informationale se delimiteaza, functie de frecventa
producerii, in:
a. periodice si ocazionale
b. periodice si unice
C. unice si ocazionale

148. ,Gradul ridicat de formalizare” caracterizeaza:
a. fluxul informational
b. circuitul informational



c. procedura informationala

149. Care din variantele prezentate mai jos exprima cel mai complet si corect unele
insusiri esentiale ale procedurilor informationale:
a. natura sofisticata, economicitate sporita
b. natura sofisticata, grad ridicat de fundamentare stiintifica
c. natura sofisticata, dinamism

150. ,imbogatirea si improspéatarea fondului de informatii” reflectd continutul unei
functii a sistemului informational. Care este aceasta?
a. functia decizionala
b. functia operationala
c. functia de documentare

151. Care din variante nu exprima deficiente ale sistemului informational?
a. filtrajul
b. distorsiunea
c. caracterul predominant empiric

152. ,Modificarea intentionata a mesajului informational” poarta denumirea de:
a. filtraj
b. redundanta
c. distorsiune

153. ,Supraincarcarea circuitelor informationale” este generata, in principal, de:
a. redundanta
b. filtraj
c. distorsiune

154. Care din variantele de mai jos nu reflecta elemente de continut ale sistemului
organizatoric al managementului?
a. organizarea formala
b. organizarea informationala



c. organizarea informala

155. ,Organizarea procesuala” este o componenta a:
a. organizarii decizionale
b. organizarii formale
c. organizarii informale

156. Activitatea de organizare manageriala este inclusa in functiunea:
a. cercetare-dezvoltare
b. productie
C. resurse umane

157. Care din activitatile enumerate in continuare nu face parte din functiunea
cercetare-dezvoltare?
a. bugetare
b. previzionare
c. conceptie tehnica

158. Structura organizatorica este un rezultat al:
a. organizarii formale
b. organizarii procesuale
C. organizarii structurale

159. Elementele de definire a unui post sunt:
a. sarcinile, competentele, responsabilitatile
b. obiectivele individuale
c. ambele variante sunt corecte

160. Echilibrul cantitativ dintre sarcini, competente si responsabilitati este evidentiat
de:
a. triunghiul de aur” al organizarii
b. ,principiul lui Peter”
c. patul lui Procust”



161. ,Pozitia succesiva a posturilor de management si executie fata de cel mai
important organism participativde management” reflecta continutul:
a. ponderii ierarhice
b. functiei
c. nivelului ierarhic

162. Relatiile ce se stabilesc numai intre posturi amplasate pe acelasi nivel ierarhic
sunt:
a. relatii de autoritate
b. relatii de cooperare
c. relatii de reprezentare

163. ,Relatile organizatorice prin care se asigura furnizarea de elemente
metodologice cu privire la conceperea si derularea unor actiuni etc.” sunt:
a. relatii de autoritate de tip ierarhic
b. relatii de autoritate functionale
c. relatii de control

164. Cel mai complex document de prezentare a sistemului organizatoric este:
a. regulamentul de organizare si functionare
b. organigrama
c. figa postului

165. ,Atributiile” compartimentelor functionale si operationale sunt inserate in:
a. regulamentul de organizare si functionare
b. fisa postului
c. descrierea functiei

166. Existenta cu preponderenta a relatilor de autoritate de tip-ierarhic
caracterizeaza:
a. structurile ierarhice
b. structurile functionale
c. structurile matriceale



167. imbinarea relatilor organizatorice, verticale, transversale si oblice”
caracterizeaza:
a. structurile ierarhic-functionale
b. structurile matriceale
c. structurile divizionale

168. Performanta este:
a. orice rezultat obtinut de firma si managementul acesteia
b. un rezultat deosebit obtinut in domeniul managementului, economic etc.
C. niciuna din variante nu este corecta

169. Performantele pot fi:
a. individuale si de grup
b. organizationale
c. ambele variante sunt corecte

170. Care din factorii enumerati in continuare nu constituie conditionari ale
performantelor manageriale?
a. competenta managerilor si executantilor
b. cultura organizationala
c. natura relatiilor organizatorice

171. ,Gradul de scientizare a managementului firmei” este o:
a. performanta metodologico-manageriala generala
b. performanta metodologico-manageriala specifica
c. performanta decizionala generala

172. In categoria performantelor metodologico-manageriale generale se include si:
a. gradul de participare a instrumentarului managerial in exercitarea proceselor
de management
b. gradul de solutionare decizionala a problemelor cu care se confrunta firma
c. calitatea instrumentarului managerial



173. Care din aspectele enumerate mai jos nu sunt performante metodologico-
manageriale specifice:
a. competenta managerilor
b. calitatea instrumentarului managerial
c. gradul de scientizare a managementului firmei

174. ,Gradul de aplicare a deciziilor” este o modalitate de manifestare a
performantelor:
a. decizionale generale
b. decizionale specifice
C. organizatorice generale

175. ,Gradul de satisfacere a nevoilor informationale ale managerilor” este o:
a. performanta decizionala generala
b. performanta informationala de ansamblu
c. performanta informationala specifica

176. Care din variantele de mai jos nu exprima performante informationale generale
(de ansamblu)?
a. gradul de satisfacere a nevoilor informationale ale managerilor
b. gradul de satisfacere a nevoilor informationale ale executantilor
c. calitatea informatiilor

177. ,Calitatea mecanismelor decizionale” este o forma de manifestare a
performantelor:
a. decizionale generale
b. decizionale specifice
c. metodologico-manageriale specifice

178. In categoria performantelor organizatorice generale se includ:
a. gradul de acoperire structural-organizatorica a proceselor de munca
b. acuratetea delimitarii componentelor procesuale
c. acuratetea delimitarii componentelor structurale



179. ,Gradul de specializare functionala a posturilor si compartimentelor” este o
forma de manifestare a performantelor:
a. organizatorice generale
b. organizatorice specifice
c. metodologico-manageriale specifice

180. In categoria indicatorilor de volum de efecte intra:
a. costurile
b. numarul de salariati
c. profitul

181. Productivitatea muncii este un indicator:
a. de volum, de eforturi
b. de volum, de efecte
c. de eficienta

182. Care din variantele de mai jos nu sunt caracteristici de sistem pentru firma?
a. sistem inchis
b. sistem socio-economic
c. sistem tehnico-material

183. Va rugam sa selectati, din aspectele inserate mai jos, pe cele referitoare la
particularitatile manageriale ale unei societati comerciale private, comparativ cu o
societate comerciala cu capital majoritar de stat:

a. existenta unor sisteme de management mult mai flexibile

b. autonomie decizionala medie

c. manageri selectati prin concurs de selectie manageriala, conform legii
contractului de management

184. Deosebirea dintre o firma nationala si una internationala este data, in principal,
de:
a. apartenenta statala
b. gradul de descentralizare manageriala



c. organismele participative de management

185. Care din elementele prezentate in continuare constituie argumente in favoarea
schimbarii manageriale la nivel de firma?
a. lipsa unui sistem categorial de obiective care sa vizeze firma si componentele
sale procesuale si structurale
b. patrunderea capitalului strain in Romania
c. remodelarea sistemului de taxe si dobanzi

186. ,Probabilitatea maxima de realizare a obiectivului urmarit, utilizand modalitatea
preconizata” caracterizeaza situatiile decizionale:
a. certe
b. certe siincerte

c. incerte

187. Consiliul de administratie al SC ELECTRONISTUL SA hotaraste achizitionarea
din Suedia in urmatoarele 2 luni a 3 noi utilaje, de mare randament, cu costuri de
investitii mai reduse decat variantele China si ltalia si cu termen de livrare mai
mic, ce vor fi montate in sectia prelucrari mecanice. Clasificata dupa mai multe
criterii, decizia poate fi concomitent:

1) curenta

tactica

aleatoare

multicriteriala

unicriteriala

unica

de nivel mediu

individuala

XIcgLeP

Aratati care din combinatiile evidentiate mai jos exprima corect tipurile in care se
incadreaza decizia analitica:



188. Care din elementele prezentate in continuare nu constituie cerinte de
rationalitate (parametri calitativi) pentru decizia de management:
a. fundamentarea stiintifica
b. adoptarea deciziei de catre managementul de nivel superior al firmei
c. ,imputernicirea” deciziei

189. Ce cuvant (cuvinte) trebuie introdus(e) in locul liniei punctate din fraza:
»<Adoptarea unei decizii de catre persoana sau grupul de persoane ce au
competenta necesara” exprima continutul cerintei de rationalitate numita
.................................... deciziei:

a. fundamentarea stiintifica
b. oportunitatea

c. ,mputernicirea”

190. Se da urmatoarea situatie:
.Maistrul Popescu hotaraste, in limitele de competenta conferite postului sau de
fisa de post, sa mareasca regimul de aschiere la strungurile universale pentru a
asigura realizarea programului de fabricatie din ziua respectiva. El a adoptat o
asemenea decizie dupa ce a constatat ca doi din cei sapte strungari ai formatiei
de lucru conduse lipsesc nemotivat”.
Aratati daca decizia este:
a. fundamentata stiintific
b. ,imputernicitd”
c. ambele variante sunt corecte

191. Plecand de la exemplul precedent, va rugam sa aratati in ce tipuri de decizii se
incadreaza:
a. individuala, curenta, certa
b. de grup, curenta, certa
c. individuala, curenta, de risc

192. Aratati care din combinatiile prezentate in continuare exprima etape ale
procesului decizional strategico-tactic, tinand cont de variantele de mai jos:
1) definirea problemei decizionale; stabilirea obiectivelor si a criteriilor
decizionale



2) documentarea preliminara; identificarea si interpretarea simptomelor
semnificative

3) stabilirea obiectivelor fundamentale; stabilirea celorlalte categorii de obiective
(derivate, specifice etc.)

4) stabilirea variantelor decizionale; alegerea variantei optime (deciderea)

5) aplicarea deciziei; evaluarea rezultatelor (evaluarea eficientei deciziei)

6) adaptarea structurala si functionala a componentelor manageriale la cerintele
realizarii obiectivelor; coordonarea si urmarirea realizarii obiectivelor

7) depistarea cauzala de puncte forte si slabe; formularea recomandarilor

8) elaborarea de strategii globale si partiale; implementarea acestora

(1,4,5)

(2, 3, 6)

(1,7, 8)

oo w

193. O problema decizionala in care se cunosc variantele decizionale (in numar de
4), criteriile decizionale (in numar de 4), consecintele decizionale si coeficientii
de importanta ai criteriilor decizionale (cu valori cuprinse intre 0 si 1) poate fi
rezolvata:

a. cu metoda ELECTRE si tabelul decizional
b. numai cu metoda utilitatii globale
c. cu metoda ELECTRE si metoda utilitatii globale

Voptima max
194. Formula mE=RYunde:
n = numarul starilor conditiilor obiective
Rij = consecinta decizionala a variantei decizionale i, influentata de
criteriul
este specifica:
a. tehnicii pesimiste
b. tehnicii optimiste
c. tehnicii proportionalitatii

195. Precizati care din variantele de mai jos reprezinta cel mai bine componente ale
sistemului informational?
a. date-informatii-circuite informationale-mijloace electronice de tratare a
informatiilor
b. date-informatii-circuite informationale-documente informationale



c. date-informatii-fluxuri si circuite informationale-proceduri informationale

196. Se da urmatoarea situatie: ,intreprinderea de strunguri PROSPERITATEA SA a
realizat in anul 2008, o cifra de afaceri de 150 miliarde lei”. Aratati daca aceasta
reprezinta:

a. odata
b. o informatie
c. o data si o informatie

197. Diagramele de flux sunt componente ale:
a. subsistemului informational
b. structurii organizatorice
c. nu sunt componente ale managementului sau subsistemelor sale

198. Gradul ridicat (mare) de formalizare caracterizeaza informatiile:
a. finale
b. interne
c. externe

199. ,Asigurarea informatiilor necesare pentru fundamentarea stiintifica a deciziilor
manageriale” reprezinta esenta unei functii a sistemului informational, pe care va
rugam s-o precizati din urmatoarele variante:

a. functia operationala
b. functia decizionala
c. functia de tratare a informatiilor

200. Potrivit hotararii conducerii CN, |. Popescu, sef compartiment productie,
inainteaza pe data de 5 ale fiecarei luni, directorului tehnic, situatia realizarii
productiei pe luna precedenta. Pe data de 6 ale lunii curente lui Popescu i se
telefoneaza de directorul general pentru a intocmi situatia productiei pe luna
trecuta conform formularului special trimis. O saptamana mai tarziu i se solicita
de la minister situatia realizarii productiei in luna anterioara. Popescu anunta ca
are deja o0 asemenea situatie si ca o va transmite imediat. Domnul de la minister
insista sa se intocmeasca situatia respectiva pe baza punctajului sau, volumul de



informatii fiind mai redus, iar succesiunea acestora, diferite. in plus, cererea este
conceputa unitar pentru toate companiile nationale.

Indicati daca in situatia prezentata se manifesta:

a. redundanta
b. filtrajul
c. distorsiunea

201. Distorsiunea, ca deficienta a sistemului informational, consta in:
a. modificarea mesajului informational
b. modificarea mesajului informational prin transmiterea repetata pe circuite
informationale paralele a acelorasi informatii
c. modificarea neintentionata a continutului informatiei

202. Care din tipurile de obiective enumerate mai jos sunt vizate cu prioritate de
componenta procesuala numita ,activitate”?
a. obiective derivate de gradul |
b. obiective specifice
c. niciunul din tipurile de obiective prezentate la variantele a si b

203. Se da urmatoarea situatie:
SC PROSPERITATEA SA isi propune, pentru acest an, un complex de obiective,
dupa cum ilustreaza elementele prezentate in continuare:
- obiectiv fundamental: cresterea profitului cu cel putin 20% fata de realizarile
anului precedent
- alte obiective:
o cresterea cifrei de afaceri cu minimum 30%
o cresterea productivitatii muncii cu minimum 15%
o cresterea volumului productiei cu = 16%

Aratati daca obiectivul referitor la cifra de afaceri este:

a. obiectiv derivat de gr. |
b. obiectiv derivat de gr. Il
c. obiectiv specific



204. Functie de raspunsul dat la intrebarea precedenta, aratati ce componente
procesuale sunt implicate nemijlocit in realizarea acestui obiectiv.
a. functiuni
b. activitati
c. atributii

205. Aratati care din combinatiile dintre componentele procesuale si componentele
sistemului de obiective prezentate mai jos sunt corecte:
a. activitati — obiective derivate Il
b. activitati — obiective derivate |
c. functiuni — obiective derivate Il

206. Cele mai importante activitati ce compun functiunea cercetare-dezvoltare se
regasesc printre elementele prezentate in continuare:

conceptie tehnica

marketing

organizare manageriala
control financiar de gestiune
previzionare

bugetare

programarea productiei
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Care din variante reflecta corect astfel de activitati?

207. Postul, compartimentul si ponderea ierarhica sunt componente structurale ale
firmei.
Ce alte subdiviziuni organizatorice cunoasteti din cele prezentate in continuare?

a. sarcinile, atributiile, obiectivele individuale
functia, nivelul ierarhic si competentele
c. functia, nivelul ierarhic si relatiile organizatorice

c



208. In figura de mai jos, numita ,triunghiul de aur” al organizarii, sunt evidentiate
elementele de definirg a postului

Obiective

individuale

S

Aratati care din acestea sunt supradimensionate?

a. responsabilitatile
b. sarcinile
c. autoritatea (competentele)

209. Directorul economic transmite fiecarui compartiment elemente metodologice cu
privire la elaborarea, executia si urmarirea bugetelor, determinarea si urmarirea
cheltuielilor, inregistrarea acestora in documente justificative etc.

Aratati ce tip de relatii organizatorice exista intre directorul economic si sefii
compartimentelor functionale si operationale.

a. de autoritate-ierarhice
b. de control
c. de autoritate-functionale

210. Se da urmatoarea situatie:

Structura organizatorica a SC ELECTRONISTUL S.A. cuprinde mai multe
compartimente functionale si operationale, subordonate dupa cum urmeaza:

- managerul general: compartimentul resurse umane, compartimentul strategii,
compartimentul CFG, compartimentul AQ*CTC



- managerul tehnic si de productie: compartimentul cercetare, compartimentul
organizare, compartimentul PLUP, compartimentul mecano-energetic si investitii,
3 sectii de productie, un atelier mecano-energetic

- managerul economic-comercial: compartimentul aprovizionare, compartimentul
desfacere, compartimentul marketing, compartimentul financiar-contabilitate,
compartimentul informatica

Care din combinatiile enumerate mai jos exprima cel mai corect dimensiunea ponderilor
ierarhice pentru cei trei manageri de nivel superior (cifrele din paranteza indica, in
ordine, ponderile managerului general, managerului tehnic si de productie, managerului
economic-comercial)

a. (6,5
b. (4,8
c. (6,8

agan

211. In organigramé sunt vizualizate:

a. sarcinile, competentele si responsabilitatile posturilor

b. posturile si obiectivele individuale ce le caracterizeaza

c. practic toate componentele primare ale structurii organizatorice

212. Figa postului este:

a. o componenta a structurii organizatorice

b. o componenta a sistemului organizatoric

c. un document de reprezentare a structurii organizatorice

213. Cea mai complexa modalitate de schimbare manageriala se regaseste printre
elementele prezentate mai jos. Va rugam sa o identificat;:

a. restructurarea

b. reproiectarea manageriala

C. reorganizarea

214. "Existenta de strategii si politici globale realiste, ca sursa a stabilirii obiectivelor”
este:

a. o coordonata a managementului pe baza centrelor de profit

b. o premisa a managementului pe baza centrelor de profit

c. 0 componenta a managementului pe baza centrelor de profit



215. Care din elementele prezentate in continuare nu reprezinta o coordonata a

oo

managementului pe baza centrelor de profit:
promovarea unei pronuntate stari de rigurozitate
atitudinea pozitiva a managementului fata de schimbare
asigura disciplina manageriala si economica

216. Managementul pe baza centrelor de profit este o mixtura de trei sisteme de

oo

management. Care din variantele de mai jos nu se refera la un asemenea
instrument?

managementul prin obiective

managementul prin proiecte

managementul prin bugete

217. Printre caracteristicile managementului pe baza centrelor de profit se afla si

oo

unul din elementele prezentate in continuare:
dimensiunea metodologica

dimensiunea economica

simplitatea deosebita

218. "Dimensiunea manageriala, a managementului pe baza centrelor de profit

oo

implica:

utilizarea unui mare numar de instrumente manageriale
descentralizarea manageriala pana la nivel de centre de gestiune
utilizarea bugetului ca principal instrument economic in management

219. "Utilizarea bugetului la nivel de firma si centre de gestiune” este un element

oo

esential al:

dimensiunii participative
dimensiunii economice
dimensiunii manageriale

220. De la managementul prin obiective managementul pe baza centrelor de profit

a.

preia:
delimitarea si dimensionarea centrelor de gestiune



b.

C.

stabilirea si defalcarea obiectivelor
procedee evoluate de decontare a ,productiei” intre centrele de gestiune

221. De la managementul prin bugete, managementul pe baza centrelor de profit

oo

preia:

delimitarea si dimensionarea centrelor de gestiune

stabilirea si defalcarea obiectivelor

procedee evoluate de decontare a ,productiei” intre centrele de gestiune

222. De la sistemul cost-ora-productie (SCOP), managementul pe baza centrelor de

oo

profit preia:

delimitarea si dimensionarea centrelor de gestiune

stabilirea si defalcarea obiectivelor

procedee evoluate de decontare a ,productiei” intre centrele de gestiune

223. Managementul pe baza centrelor de profit nu se recomanda a fi utilizat atunci

oo

cand:

se urmareste exercitarea unui management cu adevarat previzional
descentralizarea manageriala si economica in interiorul firmei este o necesitate
se urmareste determinarea postoperativa a costurilor folosind metoda pe
comenzi

224. Unele componente ale managementului pe baza centrelor de profit se afla

ARl A

6.

printre elementele prezentate mai jos:
sistemul de obiective

proiectele

programele de actiune

procedeele informationale

bugetele

deciziile ce urmeaza a fi adoptate

Aratati varianta corecta:

a.
b.
C.

(1-3-5)
(1-3-6)
(2-4-6)



225. “Cresterea productiei fizice cu ...... buc.”, la nivel de intreprindere, este un

oo

obiectiv:
fundamental
derivat de gradul |
derivat de gradul Il

226. Ce elemente nu sunt precizate in programele de actiune?

a.
b.
C.

deciziile ce urmeaza a fi adoptate pentru realizarea obiectivelor
resursele necesare
termenele intermediare si finale de realizare a obiectivelor

227. Se dau urmatoarele elemente:

ARl A

o

8.

stabilirea obiectivelor fundamentale

definirea proiectului

elaborarea bugetului proiectului

stabilirea obiectivelor derivate, specifice si individuale

elaborarea celorlalte componente ale managementului pe baza centrelor de
profit

stabilirea modalitatilor de control

remodelarea componentelor decizionala, informationala si organizatorica ale
managementului

adoptarea de decizii de eliminare a cauzelor generatoare de abateri

Aratati care din variantele de mai jos reflecta cel mai corect etape ale promovarii si
utilizarii managementului pe baza centrelor de profit:

a.
b.
C.

2-3-6-8
1-4-5-7
1-2-3-7

228. Compartimentul de Marketing al unei intreprinderi poate fi, in acceptiunea

a.

managementului pe baza centrelor de profit, un centru de gestiune:
auxiliar

b. din sfera productiei



c. specific activitatilor functionale

229. Metodele de stimulare a creativitatii sunt utilizate in managementul pe baza
centrelor de profit, in etapele:

a. lsill
b. I, VsiVI
c. VI

230. Tabloul de bord se utilizeaza, in contextul managementului pe baza centrelor
de profit, pentru transmiterea de informatii referitoare la:

a. abaterile produse in mediul condus
abaterile produse in mediul condus si cauzele care le-au produs

c. rezultatele obtinute in domeniul condus

231. Ce instrumente manageriale se recomanda in etapa de coordonare si urmarire
a realizarii obiectivelor?

a. managementul prin exceptie

tabloul de bord

c. ambele instrumente manageriale

c

232. Criteriile utilizate in motivarea personalului implicat in realizarea obiectivelor
sunt:

a. performantele individuale si de grup

b. performantele organizationale

c. toate criteriile enuntate in variantele de mai sus

233. Se dau urmatoarele elemente:

intensificarea si diversificarea functiei de previziune

accentul pus pe determinarea unor obiective realiste, intr-o viziune sistemica
elaborarea de bugete in viziune sistemica

asigura repunerea in drepturi a organizarii procesuale

permite o veritabila descentralizare economica si manageriala

promoveaza un nou tip de component (centrul de gestiune)

promoveaza o transparenta totala a obiectivelor strategice si tactice
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8. promoveaza un sistem flexibil de cointeresare materiala
9. facilitarea participarii individului la stabilirea obiectivelor

Care din variantele de mai jos exprima cel mai corect implicatiile managementului pe
baza centrelor de profit asupra functiei de previziune?

a. 1-2-3
b. 1-2-5
c. 6-7-8

234. Se dau urmatoarele elemente:

intensificarea si diversificarea functiei de previziune

accentul pus pe determinarea unor obiective realiste, intr-o viziune sistemica
elaborarea de bugete in viziune sistemica

asigura repunerea in drepturi a organizarii procesuale

permite o veritabila descentralizare economica si manageriala

promoveaza un nou tip de component (centrul de gestiune)

promoveaza o transparenta totala a obiectivelor strategice si tactice
promoveaza un sistem flexibil de cointeresare materiala

facilitarea participarii individului la stabilirea obiectivelor
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Care din variante exprima cel mai corect implicatile managementului pe baza centrelor
de profit asupra functiei de organizare?

a. 1-2-3
b. 4-5-6
c. 4-7-8

235. Se dau urmatoarele elemente:

intensificarea si diversificarea functiei de previziune

accentul pus pe determinarea unor obiective realiste, intr-o viziune sistemica
elaborarea de bugete in viziune sistemica

asigura repunerea in drepturi a organizarii procesuale

permite o veritabila descentralizare economica si manageriala

promoveaza un nou tip de component (centrul de gestiune)

promoveaza o transparenta totala a obiectivelor strategice si tactice
promoveaza un sistem flexibil de cointeresare materiala

facilitarea participarii individului la stabilirea obiectivelor
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Care din variante exprima cel mai corect implicatile managementului pe baza centrelor
de profit asupra functiilor de coordonare si antrenare?

a. 1-2-3
b. 4-5-6
c. 7-8-9

236. In categoria obiectivelor specifice se inscriu:

a. cresterea productivitatii muncii, la nivel de intreprindere, cu %

b. cresterea productiei fizice, la nivel de intreprindere, cu .............. buc.
c. amplificarea veniturilor intreprinderii cu .................... %

237. Managementul prin exceptii se utilizeaza, in contextul managementului pe baza
centrelor de profit, pentru transmiterea de informatii referitoare la:

a. abaterile produse in mediul condus
abaterile produse in mediul condus si cauzele generatoare

c. rezultatele obtinute in domeniul condus

238.7Un climat de munca, o cultura de organizatie propice performantelor’
reprezinta o:

a. coordonata a promovarii si utilizarii managementului pe baza centrelor de profit

premisa importanta a managementului pe baza centrelor de profit

c. ambele variante sunt corecte

o

239. Managementul prin proiecte poate fi operationalizat in mai multe variante. Care
sunt acestea?

a. management prin proiecte cu facilitare, management prin proiecte cu
responsabilitate individuala

b. management prin proiecte cu stat-major, management prin proiecte mixt

c. ambele variante sunt corecte

240. ,Asigura disciplina manageriala si economica la fiecare <etaj> organizatoric al
firmei” este:
a. o coordonata a managementului pe baza centrelor de profit



b. o premisa a utilizarii managementului pe baza centrelor de profit
C. O caracteristica a acestui sistem de management

241. Bugetul, ca instrument economic in management, se regaseste in:

a. managementul pe baza centrelor de profit, managementul prin obiective
b. managementul prin bugete, diagnosticare

c. managementul prin exceptii, tabloul de bord

242. "Responsabilul de proiect este unul din specialisti sau unul dintre cei mai
credibil sefi de compartiment” in cazul:

managementului prin proiecte mixt

managementului prin proiecte cu stat-major

c. managementului prin proiecte cu facilitare

oo

243. Specialistii implicati in realizarea proiectului sunt detasati temporar in cazul:
a. managementului prin proiecte cu stat-major

b. managementului prin proiecte mixt

c. ambele variante sunt corecte

244. ’Descentralizarea manageriala si economica in interiorul firmei” se realizeaza
prin utilizarea:

managementului prin obiective

managementului pe baza centrelor de profit

c. managementului bazat pe rezultate

oo

245. Echipa de proiect cuprinde specialisti dislocati de pe pozitile ocupate in cadrul
firmei in cazul managementului prin proiecte:

cu facilitare

cu responsabilitate individuala

C. cu stat-major

oo

246. Managementul pe baza centrelor de profit preia “procedee evoluate de
decontare a productiei intre centrele de gestiune si de analiza a abaterilor” de la:



a. sistemul cost-ora-productie (SCOP)
b. managementul prin obiective
c. managementul prin bugete

247. “Elaborarea de programe de actiune” este preluata, in contextul
managementului pe baza centrelor de profit, de la:

a. sistemul cost-ora-productie (SCOP)

managementul prin obiective

c. managementul prin bugete

o

248. "Dubla subordonare a specialistilor implicati in realizarea proiectului” este mult
mai evidenta in cazul managementului prin proiecte:

a. cu responsabilitate individuala

cu stat-major

c. mixt

o

249. "Conflictele de interese” sunt mai evidente in cazul managementului prin
proiecte:

a. cu facilitare

b. cu responsabilitate individuala

c. in ambele variante

250. Tipul de organizare structurald generat de promovarea si utilizarea
managementului prin proiecte poarta denumirea de:

organizare devizionala

organizare ierarhic-functionala

C. organizare matriceala

o

251. Cea mai importanta modalitate de responsabilizare individuala, de grup si
organizationala o reprezinta:

obiectivele

modalitatile de realizare

c. resursele alocate

o



252. Alaturi de managerul de proiect, un al doilea personaj-cheie este:
a. directorul firmei

b. echipa de proiect

c. compartimentul de cercetare- dezvoltare

253. Elementele insirate mai jos sunt etape de utilizare a managementului prin
proiecte:

elaborarea bugetului proiectului

alegerea variantei organizatorice

definirea proiectului

realizarea proiectului

desemnarea managerului de proiect

precizarea modalitatilor de control

stabilirea echipei de proiect

finalizarea proiectului
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Care este ordinea lor de succedare?

a. 1-2-3-4-5-6-7-8
b. 3-5-7-2-1-6-4-8
c. 1-2-3-5-6-5-7-8

254. Ce modalitati de control se utilizeaza?
a. controlul economic

b. controlul de calitate

c. ambele variante

255. "Precizarea componentelor structurale implicate in realizarea proiectului” este
specifica etapei:

alegerea variantei organizatorice

definirea proiectului

c. stabilirea echipei de proiect

oo

256. "Facilitarea contactelor de specialitate” este un avantaj al:
a. managementului prin obiective



b. managementului prin proiecte
c. managementului prin exceptii

257. "Promovarea unei structuri de tip matriceal” este un avantaj al managementului
prin proiecte:

cu stat-major

mixt

c. ambele variante sunt corecte

oo

258. "Nesincronizarea dintre componentele organizarii formale si cele specifice
managementului prin proiecte” este o limita a:

managementului prin proiecte cu responsabilitate individuala

managementul prin proiecte mixt

c. ambele variante sunt corecte

oo

259. "Stabilirea modalitatilor de control” este o etapa a promovarii si utilizarii:
a. managementului prin obiective

b. managementului prin proiecte

c. managementului prin exceptii

260. Una din variantele organizatorice ale managementului prin proiecte este
.managementul prin proiecte cu stat-major”. Care din elementele prezentate mai
jos reprezinta caracteristica definitorie a acestei variante:

a. acordarea responsabilitatii realizarii proiectului unei persoane desemnate drept
conducator de proiect

b. raspunderea pentru realizarea proiectului revine in exclusivitate conducerii
formale a firmei, alcatuita din managerul general si managerii executivi

c. raspunderea realizarii proiectului revine unui colectiv de proiect condus nemijlocit
de un conducator de proiect

261. "Aplicabilitatea relativ redusa” este o caracteristica a:
a. managementului prin proiecte

b. delegarii

c. managementului prin exceptii



262. Care din variantele de mai jos exprima caracteristici ale managementului prin
exceptii?

a. fiecare manager dispune de sarcini, competente si responsabilitati precis
delimitate pentru rezolvarea abaterilor pozitive si negative

b. imbina organizarea pe verticala cu organizarea pe orizontala

c. complexitate deosebita

263. Care din variantele de mai jos nu reprezinta caracteristici ale managementului

prin exceptii?

complexitate deosebita

b. informatiile care alimenteaza fluxurile si circuitele informationale ascendente sunt
exceptii

c. obiectivele, normele, normativele etc. trebuie sa fie realiste pentru a facilita
determinarea abaterilor

L

264. Managementul prin exceptii se utilizeaza atunci cand:
a. se doreste rationalizarea sistemului informational

b. se doreste cresterea eficacitatii muncii managerilor

c. in ambele situatii

265. Managementul prin exceptii se poate utiliza:

a. de sine statator

b. in contextul managementului pe baza centrelor de profit
c. n ambele variante

266. Care din variantele de mai jos nu reprezinta etape de promovare si utilizare a

managementului prin proiecte?

stabilirea obiectivelor fundamentale

determinarea limitelor de toleranta si a intervalelor de producere a ,exceptiilor”

C. urmarirea operativa a realizarilor si compararea cu obiectivele, normele si
normativele prestabilite

oo

267. Ce instrumente de lucru se utilizeaza in managementul prin exceptii?



a.
b.
C.

schema de alerta
ghidul decizional
ambele variante sunt corecte

268. "Zona de alerta” este delimitata de:

a.
b.
C.

ghidul decizional
schema de alerta
niciunul din aceste instrumente

269. Promovarea si utilizarea managementului prin exceptii influenteaza, cu

oo

prioritate:

subsistemul organizatoric
sistemul de management
subsistemul informational

270. ’Schema cerintei de interventie decizionald” sau ,schema de alerta” este

oo

27
a.
b.
C.

specifica:

managementului de criza
managementului prin exceptii
managementului prin proiecte

1. ”Ghidul decizional” este specific:

managementului pe baza centrelor de profit
managementului prin exceptii
arborelui decizional

272. "Amplificarea gradului de fundamentare a deciziilor adoptate prin punerea la

oo

dispozitia decidentului a unor informatii operative, relevante, vizand principalele
aspecte din domeniul condus” este un avantaj al:

diagnosticarii

tabloului de bord

managementului prin exceptii



273. Tabloul de bord este:

a. un ansamblu de informatii referitoare la abaterile inregistrate fata de limitele de
toleranta prestabilite

b. un ansamblu de informatii pertinente referitoare la rezultatele obfinute in
domeniul condus

c. un ansamblu de informatii referitoare la obiectivele asumate de domeniul condus

274. Tabloul de bord este:

a. o importanta modalitate de crestere a eficientei economice a firmei
b. o importanta modalitate de rationalizare a sistemului informational
c. o importanta modalitate de fundamentare a deciziilor de risc

275. "Functia de avertizare” este specifica:
a. tabloului de bord

b. metodei delegarii

c. metodei ELECTRE

276. Care din variantele de mai jos exprima functiile tabloului de bord:
a. functia de informare

b. functia de evaluare

c. ambele variante sunt corecte

277. “Accesibilitatea” tabloului de bord presupune:

a. cuprinderea de informatii relevante, sintetice si exacte

b. facilitarea intelegerii si utilizarii operative si complete a informatiilor
c. cuprinderea de informatii cu grad de agregare diferit

278. "Expresivitatea” tabloului de bord presupune:

a. cuprinderea de informatii relevante, sintetice si exacte
b. cuprinderea de informatii cu grad de agregare diferit
c. folosirea de forme de vizualizare adecvate



279. Indicatorii utilizati in (de) tabloul de bord exprima, in principal:
a. abaterea pozitiva sau negativa

b. obiectivele si abaterile

c. rezultatele obtinute in domeniul condus

280. “Productivitatea muncii” este un indicator:
a. de volum (cantitativ)

b. de eficienta (calitativ)

c. ambele variante sunt corecte

281. Punctul de pornire in determinarea nevoilor informationale ale managerilor 1l
constituie:

a. obiectivele firmei

sarcinile, competentele si responsabilitatile posturilor de executie

c. competentele postului (autoritatea oficiala)

c

282. Indicatorii care semnaleaza o stare normala, directia (tendinta) in care
evolueaza sistemul condus sunt:

a. indicatori de alerta

indicatori de echilibru

c. indicatori de anticipare

c

283. ,Continut cat mai suplu si o viziune grafica atragatoare” se recomanda:
a. machetelor de tablou de bord

b. indicatorilor utilizati

c. nevoilor informationale

284. "Simpla informare a managerului cu privire la realizarile domeniului condus”
este:

a. o modalitate de utilizare a tabloului de bord

b. un avantaj al tabloului de bord

c. o cerinta a tabloului de bord



285. In etapa de concepere a tabloului de bord se asigura:

a. precizarea indicatorilor si a altor modalitati de masurare a obiectivelor si
realizarilor

b. precizarea modalitatilor de vizualizare a informatiilor

c. ambele variante sunt corecte

286. Indicatorii utilizati in tabloul de bord trebuie sa raspunda unor cerinte multiple.
Care din acestia semnaleaza o stare normala (anormala) in domeniul condus?

a. indicatorii de echilibru
b. indicatorii de alerta
c. indicatorii de anticipare

287. Machetele de tablou de bord trebuie sa asigure:

a. satisfacerea nevoilor informationale ale beneficiarilor- manageri

b. transmiterea electronica a informatiilor

c. transmiterea unui volum céat mai ridicat de informatji fiecarui manager

288. "Abordarea secventiala” se recomanda in derularea etapei de:
a. concepere a tabloului de bord

b. completare si transmitere a tabloului de bord

c. utilizare a tabloului de bord

289. Cea mai importanta menire a tabloului de bord este:
a. valorificarea decizionala a informatiilor

b. intensificarea operationala

c. simpla informare a managerilor

290. "Amplificarea gradului de fundamentare a deciziilor prin punerea la dispozitia
decidentului a unor informatii operative relevante” este un avantaj al:

a. managementului prin bugete

b. tabloului de bord

c. delegarii



291. "Inregistrarea repetata a informatiilor” este:
a. un avantaj al tabloului de bord

b. o limita a tabloului de bord

c. niciuna din variante nu este corecta

292. Care din variantele de mai jos exprima avantaje ale tabloului de bord:
a. sporirea responsabilitatii managerilor pentru activitatile desfasurate

b. inregistrarea repetata a unor informatii

c. volumul mare de munca solicitat de completarea situatiilor informationale

293. "Fac obiectul delegarii toate elementele de definire a unui post” este o:
a. caracteristica a delegarii

b. componenta a delegarii

c. etapa a delegarii

294. "Acordarea responsabilitatii pentru consecintele deciziilor adoptate” este o:
a. caracteristica a delegarii

b. componenta a delegarii

c. etapa a delegarii

295. Care din variantele de mai jos reprezinta componente ale delegarii?
a. ,nsarcinarea”

b. atribuirea competentei formale

c. ambele variante sunt corecte

296. Care din variantele de mai jos exprima cel mai bine sensul expresiei:
JAtribuirea temporara a exercitarii unei (unor) sarcini de catre manager
subordonatului sau, impreuna cu competenta si responsabilitatea necesara”:
delegarea de sarcini

delegarea de competente

c. delegarea

oo

297. Delegarea se caracterizeaza prin mai multe componente si etape de aplicare:
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delimitarea sarcinilor conducatorului in posibile, probabile si imposibil de delegat
.insarcinarea”

atribuirea competentei formale (autoritatii)

acordarea responsabilitatii

obtinerea avizului sefului ierarhic pentru delegare

optimizarea raporturilor dintre incredere si control

evaluarea rezultatelor delegarii

Care din variantele de mai jos sunt componente ale delegarii?

298. Se da urmatoarea situatie: Seful compartimentului ,Management” hotaraste ca

incepand de azi, inginerul lonescu sa nu se mai ocupe de adaptarea
regulamentului de organizare si functionare, datorita frecventelor depasiri de
termene.

Aceasta lucrare va reveni economistului Popescu, cu aceeasi vechime in compartiment.

Aratati daca in cazul descris mai sus s-a folosit delegarea.

a.
b.
C.

da, deoarece sunt respectate regulile delegarii

nu, pentru ca nu s-au respectat regulile delegarii

nu, pentru ca decizia adoptata de seful compartimentului este una de natura
organizatorica

299. Economistul lonescu este incadrat la compartimentul ,Resurse umane”,

subordonat managerului general al firmei. In ziua de 20 august a.c. el este
chemat in biroul acestuia si informat ca trebuie sa realizeze, pana la data de 1
septembrie a.c., informarea periodica, catre APAPS referitoare la situatia
resurselor umane pe primul semestru al anului. Sarcina este inscrisa in fisa de
post a managerului general.

Aratati daca, in cazul descris mai sus, s-a utilizat delegarea.

oo

nu, pentru ca nu au fost respectate regulile delegarii

da, pentru ca sarcina apartine celui care deleaga

nu, pentru ca economistul lonescu nu este subordonat nemijlocit managerului
general.



300. "Obtinerea acordului de vointa al persoanei delegate, pentru delegare este

oo

specifica etapei de”:
derulare a delegarii
pregatire a delegarii
transmitere a elementelor delegate catre persoana delegata

301. "Deplasarea temporara de sarcini, competente si responsabilitati dinspre

oo

manager spre un subordonat nemijlocit al acestuia” este elementul definitoriu al:
delegarii

descentralizarii

delegarii de sarcini

302. "ldentificarea sarcinilor delegabile” este o faza a:

a.
b.

pregatirea delegarii

trasmiterea catre persoana delegata a sarcinilor, competentelor i
responsabilitatilor delegate

derularea efectiva a delegarii

303. Ce erori poate produce managerul care deleaga?

a.
b.
C.

eroarea de tutelare
eroarea de abdicare
ambele variante sunt corecte

304. "Increderea exageratd in competenta manageriala si profesionald a persoanei

o

delegate” este un element de continut al:
erorii de abdicare

erorii de tutelare

nicio varianta nu este corecta

~

305. "Adoptarea conduitei motivationale fata de persoana delegata” este un element

a.

de continut al etapei:
evaluarea rezultatelor delegarii



b. pregatirea delegarii
c. derularea efectiva a delegarii

306. Elaborarea studiilor de diagnosticare de catre echipe multidisciplinare de
specialisti asigura:

dimensiunea participativa a diagnosticarii

multidimensionalitatea diagnosticarii

c. obiectivitatii studiilor de diagnosticare.

oo

307. Se d& urmatoarea situatie:” Societatea comercialda AVANTUL S.A. a inregistrat,
la sfarsitul anului trecut, un profit de 150 mil. lei, ceea ce a permis continuarea
procesului de retehnologizare si 0 mai buna imagine a firmei pe piata interna”.
Aratati, de pe pozitia unui studiu de diagnosticare, ce aspecte importante au fost
emise in redactarea acestui punct slab:

a. cauzele si efectele

termenul de comparatie si cauzele

c. termenul de comparatie si efectele

s

308. Se da urmétoarea situatie:” Societatea comerciald AVANTUL S.A. a inregistrat
in anul X o pierdere de peste 200 mil. lei fata de nivelul previzionat al profitului,
de 100 mil lei. Cauzele principale au fost legate de pierderile mari inregistrate de
sectia Otelarie si mentinerea in fabricatie a unui produs nerentabil, dar care a
permis o utilizare buna a capacitatii de productie.

Efectele principale ale manifestarii acestui punct slab au fost refuzul bancii pentru un
nou imprumut si diminuarea cererilor clientului traditional. Realizatorii studiului de
diagnosticare au formulat, printre altele, si urmatoarea recomandare, evident, pornindu-
se de la acest punct slab:

<Imbunatatirea relatiilor cu banca finantatoare pentru a se obtine unele credite pentru
plata salariilor>".

Aratati daca elaborarea acestei recomandari:

a. este corecta
b. nu este corecta
C. nicio varianta nu este corecta



309. “Stabilirea configuratiei echipei de diagnosticare” este specifica etapei de:
a. pregatire a diagnosticarii

b. documentarii preliminare

c. formularii de recomandari

310. “Precizarea termenului de comparatie, a cauzelor si implicatilor” nu sunt
necesare in:

a. stabilirea punctelor forte

stabilirea punctelor slabe

c. formularea de recomandari

c

311. "Documentarea preliminara” este:
a. o etapa a diagnosticarii

b. o caracteristica a firmei

C. O caracteristica a diagnosticarii

312. Care din variantele de mai jos reprezinta etape ale diagnosticarii:
a. determinarea cauzelor generatoare de puncte forte

b. determinarea cauzelor generatoare de puncte slabe

c. formularea de recomandari

313. Care din variantele de mai jos nu constituie o etapa a diagnosticarii:
a. evidentierea cauzala a punctelor forte

b. evidentierea cauzala a punctelor slabe

c. stabilirea echipei de diagnosticare

314. Care din variantele de mai jos nu sunt caracteristici ale recomandarilor unui
studiu de diagnosticare?

a. au caracter decizional

se axeaza pe cauzele generatoare de puncte slabe

c. urmaresc amplificarea potentialului de viabilitate al firmei

c



315. "Diagnosticarile mixte” se delimiteaza functie de criteriul:
a. pozitia elaboratorilor

b. sfera de cuprindere

c. natura componentelor procesuale

316. Diagnosticarea este:

a. 0 metoda de management

b. un fundament al strategiei

c. ambele variante sunt corecte

317. "Prezentarea sistemului de management si a componentelor sale” se
realizeaza in etapa:

documentarea preliminara

analiza viabilitatii manageriale si economice

c. evidentierea cauzala a punctelor forte

oo

318. Esenta diagnosticarii o reprezinta:

a. evidentierea situatiei manageriale si economice a firmei
b. evidentierea cauzala a principalelor puncte forte si slabe
c. formularea de recomandari

319. Matricele de evaluare a factorilor interni (MEFI), folosite in determinarea
potentialului de viabilitate, iau in considerare:

punctele forte si slabe

oportunitatile si amenintarile

c. recomandarile

o

320. Matricele de evaluare a factorilor externi, utilizate in determinarea potentialului
de viabilitate al firmei, iau in considerare:

a. punctele forte si slabe

oportunitatile si amenintarile

c. recomandarile

c



321.1n categoria elementelor care fac necesara reproiectarea manageriala
semnalam:

manifestarea a numeroase disfunctionalitafi in functionarea managementului
manifestarea principiului lui Peter

c. manifestarea principiului lui Parkinson

oo

322. "Favorizarea realizarii unei arhitecturi organizatorice de tip holonic” este un
efect al:

a. reproiectarii managementului firmei

b. promovarii managementului prin proiecte

c. promovarii metodelor decizionale cu fundament matematic

323. In contextul reproiectarii managementului firmei, reproiectarea decizionala este:
a. o etapa distincta

b. o faza a etapei de reproiectare propriu-zisa a managementului

c. niciuna din variante nu este corecta

324. Analiza SWOT este:

a. O premisa a strategiei

b. un fundament al strategiei

C. nicio varianta nu este corecta

325. Misiunea firmei asigura:

a. consensul in cadrul organizatiei asupra scopurilor urmarite
b. un fundament pentru motivarea folosirii resurselor

c. ambele variante sunt corecte

326. "Luarea in considerare a capacitatilor si posibilitatilor efective de realizare de
care dispune firma” evidentiaza, pentru obiectivele strategice:

caracterul realist

caracterul comprehensibil

c. caracterul mobilizator

oo



327. "Caracterul mobilizator” al obiectivelor strategice presupune:

a. formularea si prezentarea lor de o maniera care sa permita intelegerea
continutului lor

b. implicarea la eforturi de autodepasire a salariatilor

c. luarea in considerare a intereselor si asteptarilor stakeholder-ilor

328. Aratati daca expresia ,obiectivele strategice trebuie sa fie realiste,
mobilizatoare, comprehensibile, stimulatoare ,, este:

a. corecta

b. partial corecta

c. falsa

329. "Reproiectarea sistemului de management al firmei” este:
a. un obiectiv strategic
b. o optiune strategica
C. O resursa strategica

330. "Pregatirea climatului din cadrul organizatiei” este:
a. o premisa a strategiei

b. o etapa a elaborarii strategiei

C. 0 coordonata a implementarii strategiei

331. Care din variantele de mai jos exprima coordonate ale programului de
implementare a strategiei:

luarea Tn considerare a intereselor stakeholderilor

asigurarea continuitatii procesului strategic

c. asigurarea premiselor materiale, umane, financiare etc.

oo

332. "Operarea schimbarilor strategice preconizate” se produce in etapa de :
a. fundamentare a strategiei

b. elaborare a strategiei

c. implementare a strategiei



333. "Strategiile manageriale” sunt:
a. strategii globale

b. strategii partiale

c. strategii mixte

334. "Precizarea obiectivelor pe termen mediu” este o faza a:
a. elaborarii strategiei

b. elaborarii politicilor globale si partiale

c. elaborarii de programe de fabricatie

335. "Reproiectarea componentei metodologico-manageriald” presupune:
a. promovarea unui instrumentar managerial evoluat

b. promovarea de metodologii de proiectare/reproiectare manageriala

c. ambele variante sunt corecte

336. Aratati care din variantele de mai jos exprima etape ale metodologiei de
reproiectare organizatorica:

a. analiza sistemului organizatoric

analiza prin prisma unor principii de concepere si functionare a sistemului

organizatoric

c. analiza documentelor organizatorice

c

337. "Permanenta managementului” este:

a. un principiu de concepere si functionare a sistemului organizatoric
b. o regula a organizarii eficace

C. un element definitoriu al organigramei

338. "Apropierea managementului de executie” este esenta principiului:
a. flexibilitatii structurii organizatorice

b. permanentei managementului

c. aplatizarii structurii organizatorice



339. "Definirea adecvata a sarcinilor, competentelor si responsabilitatilor posturilor gi

functiilor” reprezinta continutul principiului:

permanentei managementului

armonizarii posturilor si functiilor

c. asigurarii unei concordante depline intre natura posturilor si caracteristicile
titularilor de posturi

oo

340. "Delimitarea si dimensionarea corespunzatoare a componentelor procesuale”
este:

a. o faza a etapei de implementare a solutiilor organizatorice

b. o modalitate de reproiectare organizatorica

C. nicio varianta nu este corecta

341. "Analiza calitatji deciziilor” este:

a. o etapa de reproiectare decizionala

b. o faza a etapei de analiza a sistemului decizional
C. nicio varianta nu este corecta

342. "Imbunatétirea tipologica a deciziilor adoptate” este:
a. o etapa de reproiectare decizionala

b. o modalitate de perfectionare a sistemului decizional
C. nicio varianta nu este corecta

343. "Respectarea cerintelor de rationalitate” reprezinta continutul:
a. imbunatatirii tipologice a deciziilor

b. imbunatatirii calitatii deciziilor

c. imbunatatirii instrumentarului decizional

344. Fisa decizionala a managerului cuprinde:
a. responsabilitatile si deciziile adoptate

b. deciziile si actiunile managerului

c. deciziile si periodicitatea adoptarii lor



345. Analiza incadrarii deciziilor pe functii ale managementului presupune:

a. analiza deciziilor de cercetare-dezvoltare, productie, comerciale, resurse umane
etc

b. analiza decizillor de previziune, organizare, coordonare, antrenare, control-
evaluare

c. analiza deciziilor manageriale, de nivel superior, mediu si inferior

346. "Stabilirea sferei de cuprindere a studiului de reproiectare informationala”
apartine etapei de:

a. motivare a schimbarii informationale

prezentare a sistemului informational

c. analiza a sistemului informational

c

347. Etapa de motivare a schimbarii informationale nu cuprinde:
a. dimensionarea echipei de reproiectare informationala

b. determinarea resurselor materiale si financiare necesare

c. caracterizarea de ansamblu a actualului sistem informational

348. "Principiul exceptiilor” este un principiu de reproiectare:
a. a managementului firmei

b. a sistemului decizional

c. a sistemului informational

349. Tn categoria principiilor de reproiectare informationala se includ:
a. principiul flexibilitatii

b. principiul eficientei

c. ambele variante sunt corecte

350. Proiectarea/ reproiectarea sistemului informational presupune:
a. stabilirea configuratiei de ansamblu a sistemului informational
b. precizarea configuratiei de detaliu

c. ambele variante sunt corecte.



351. "Asigurarea compatibilitatii intre componentele sistemului informational si
crearea premiselor integrarii informatiilor pe verticala sistemului de management”
sunt expresia principiului:

a. corelarii sistemului informational cu sistemul decizional si organizarea structurala

unitatii metodologice a tratarii informatiilor

c. asigurarii de maximum de informatii finale din fondul de informatii primare

=

352. In categoria principiilor generale si specifice de rationalizare manageriald se
fnscriu:

principiul unitatii metodologice a tratarii informatiilor

principiul apropierii managementului de executie

principiul concentrarii asupra abaterilor semnificative

principiul motivarii

principiul asigurarii unui timp corespunzator de reactie

principiul unitatii de decizie si actiune

principiul definirii armonizate a posturilor si functiilor

principiul corelarii sistemului informational cu sistemul decizional si organizatoric
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Care din combinatiile de mai jos exprima principii de concepere si functionare a
structurii organizatorice?

353. Numarul mare (supradimensionat) al nivelurilor ierarhice, intr-o structura
organizatorica, evidentiaza incalcarea principiului:

a. suprematiei obiectivelor

unitatii de decizie si actiune

c. apropierii conducerii de executie

o

354. Care din tipurile de strategii enumerate mai jos se delimiteaza dupa criteriul
“dinamica obiectivelor”:

a. strategii ofensive,defensive, de privatizare

b. strategii de privatizare, manageriale, de restructurare

c. strategii de redresare, consolidare, dezvoltare



355. Se da urmatorul caz: SC PROSPERITATEA S.A. a inregistrat in ultimii 3 ani o
inrautatire a situatiei economice, concretizata in scaderea dramatica a produciiei,
disponibilizarea masiva a personalului si lipsa profitului. Managementul firmei
este pus in situatia de a elabora strategia pentru urmatorii 5 ani. Aratati pentru ce
tip de strategie trebuie sa opteze daca se ia in considerare dinamica obiectivelor:
globala

ofensiva

c. de redresare

oo

356. Elaborarea de strategii si politici realiste se axeaza pe o serie de elemente
regasite in enumerarea prezentata in continuare:

studii de diagnosticare

prognoze macroeconomice

studii de fezabilitate

bilanturi contabile anuale

studii ecologice

studii de restructurare

studii de piata

raporturi statistice anuale
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Aratati care din combinatiile urmatoare exprima corect astfel de fundamente:

a. 1-2-5-7
b. 1-2-3-5
c. 1-4-6-8

357. Metodologia de reproiectare manageriala cuprinde mai multe etape, prezentate
in continuare:

documentarea preliminara

managementul strategic (fundamentarea, elaborarea si aplicarea strategiilor)
diagnosticarea

elaborarea studiului de marketing

reproiectarea propriu-zisa a sistemului de management (metodologica,
decizionala, informationala, organizatorica)

6. operationalizarea noului sistem de management si evaluarea eficientei acestuia
7. imbogatirea si modernizarea instrumentarului managerial

8. perfectionarea organizarii procesuale si structurale

Al A

Care din combinatii exprima cel mai bine astfel de etape?



a. 1-2-4
b. 2-5-6
c. 3-7-8

358. Etapa de reproiectare propriu-zisa a managementului firmei incepe cu
subsistemul metodologic si continua cu:

subsistemele decizional, organizatoric, informational

subsistemele organizatoric, decizional, informational

c. subsistemele informational, decizional, organizatoric

oo

359. Strategia firmei nu cuprinde:

a. misiunea firmei, obiectivele si modalitatile de realizare (optiuni strategice)

b. climatul de munca, informatiile necesare, resursele financiare

c. resursele necesare realizarii obiectivelor, termenele de realizare si modalitatile
de obtinere de avantaj competitiv

360. Strategiile de redresare, consolidare si dezvoltare se delimiteaza dupa criteriul:
a. sfera de cuprindere

b. dinamica obiectivelor

c. natura obiectivelor si a principalelor optiuni strategice

361. Care din elementele prezentate mai jos sunt caracteristici ale strategiilor de
redresare?

a. urmeaza unei perioade de declin economic si managerial, pun accent pe
aspectele cantitative si urmaresc obiective apropiate ca nivel de rezultatele
obtinute intr-o perioada anterioara, dar nu imediat precedenta

b. urmeaza unei perioade de declin economic si managerial, pun accent pe
aspectele calitative si urmaresc obiective identice ca nivel cu rezultatele obtinute
intr-o perioada anterioara

Cc. urmeaza unei perioade de declin economic si managerial, imbina aspectele
cantitative cu cele calitative si urmaresc obiective superioare nivelului rezultatelor
dintr-o perioada anterioara



362. Strategiile de restructurare si de reproiectare manageriala se delimiteaza dupa

oo

criteriul:

dinamica obiectivelor

natura obiectivelor si a principalelor optiuni strategice
sfera de cuprindere

363. Metodologia managementului strategic cuprinde mai multe etape, regasite in
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enumerarea de mai jos:

elaborarea studiului de diagnosticare

fundamentarea strategiei

asigurarea premiselor strategice

elaborarea strategiei

elaborarea de strategii si politici partiale

implementarea (aplicarea) strategiei

asigurarea climatului de munca favorabil schimbarilor strategice

asigurarea conditilor materiale, financiare, umane si manageriale necesare
aplicarii strategiei

Va rugam sa le identificati printre variantele de mai jos:

a. 1-2-3
b. 5-7-8
c. 2-4-6

364. Studiul de diagnosticare se finalizeaza in:

a.
b.
C.

depistarea cauzala a principalelor puncte forte si slabe

determinarea potentialului de viabilitate al firmei

elaborarea de recomandari strategico-tactice de amplificare a potentialului de
viabilitate

365. Realizarea unui studiu de diagnosticare necesita parcurgerea mai multor etape

ARl ol

si faze:

documentarea preliminara

pregatirea diagnosticarii

analiza economico-financiara

analiza viabilitatii economice si manageriale
evidentierea cauzala a punctelor forte si slabe



6. determinarea potentialului de viabilitate
7. analiza pietei specifice
8. formularea de recomandari

Care din combinatiile de mai jos le exprima cel mai bine?

a. 2-1-4-5-6-8
b. 2-1-3-5-6-7
c. 2-1-4-5-7-8

366. Se da urmatoarea situatie:"Societatea comerciala ,Avantul” S.A. a inregqistrat, la
sfarsitul anului trecut, un profit de 150 mil. lei, ceea ce a permis continuarea
procesului de retehnologizare si 0 mai buna imagine a firmei pe piata interna”.
Aratati, de pe pozitia unui studiu de diagnosticare, ce aspecte importante au fost
omise in redactarea acestui punct slab!

cauzele si efectele

termenul de comparatie si cauzele

c. termenul de comparatie si efectele

oo

367. Sunteti managerul general al unei firme supuse procesului de restructurare.
Pentru ce tip de diagnosticare veti opta?

diagnosticare globala, diagnosticare mixta

diagnosticare propriu-zisa, diagnosticare partiala

c. diagnosticare globala, autodiagnosticare

oo

368. Completati definitia urmatoare cu unele din cuvintele regasite mai jos:

“Strategia cuprinde ansamblul.................. Jprincipalele modalitati de realizare,
impreuna cu resursele alocate, in vederea obfinerii avantajului competitiv potrivit
misiunii organizatiei”!

a. obiectivelor majore ale organizatiei, pe termen lung
b. obiectivelor majore ale organizatiei pe termen mediu si lung
c. obiectivelor organizatiei

369. Se da urmatorul caz: SC PROSPERITATEA S.A. a inregistrat in ultimii 3 ani o
inrautatire a situatiei economice, concretizata in scaderea dramatica a produciiei,



disponibilizarea masiva a personalului si lipsa profitului. Managementul firmei
este pus in situatia de a elabora strategia pentru urmatorii 5 ani. Aratati pentru ce
tip de strategie trebuie sa opteze daca se ia in considerare sfera de cuprindere:
de redresare

de consolidare

c. globala

o

370. Analiza SWOT nu ia in considerare:

a. punctele forte si punctele slabe

b. oportunitatile si vulnerabilitatile

c. cauzele generatoare de puncte forte si slabe

371.1n categoria premiselor strategiei nu intra:

a. luarea in considerare a fazei ciclului de viata in care se afla firma; luarea in
considerare a principalilor stakeholders

b. studiile de diagnosticare si studiile de marketing

c. asigurarea continuitatii procesului strategic; flexibilitatea strategiei

372. Asigurarea transferului international de know-how managerial este:
a. o premisa strategica

b. o etapa a elaborarii strategiei

c. un fundament al strategiei

373. Componenta metodologica a managementului nu cuprinde:

a. instrumentarul managerial

b. metodologiile de proiectare/reproiectare ale managementului si componentelor
sale

c. managerii implicati in reproiectarea manageriala

374. Instrumentarul managerial cuprinde, in principal:
a. sisteme de management

b. metode de management

c. ambele variante sunt corecte



375. Care din instrumentele manageriale enumerate mai jos nu se finscriu in

oo

categoria sistemelor de management:

managementul pe baza centrelor de profit; managementul prin proiecte
managementul prin bugete; managementul prin exceptii
diagnosticarea; tabloul de bord

376. Cel mai complex si sofisticat sistem de management este:

a.
b.
C.

managementul prin obiective
managementul prin bugete
managementul pe baza centrelor de profit

377. Care din instrumentele manageriale enumerate mai jos nu se pot combina in

o

managementul pe baza centrelor de profit?
managementul prin obiective si managementul prin bugete
managementul prin exceptii si tabloul de bord

sistemul cost-ora-productie (SCOP)

378. Metodologia de promovare si utilizare a managementului pe baza centrelor de

profit cuprinde mai multe etape, regasite in enumerarea de mai jos:

1. stabilirea obiectivelor fundamentale, derivate, specifice si individuale

2. elaborarea programelor de actiune, a calendarelor de termene si instructiunilor
3. stabilirea nevoilor informationale ale managerilor

4. delimitarea si dimensionarea centrelor de gestiune (de profit si de cheltuieli)

5.
6
7
8
9.
1

fundamentarea, elaborarea, aprobarea, lansarea bugetului general al firmei

. fundamentarea, elaborarea, aprobarea, lansarea bugetelor pe centre de gestiune
. executia bugetara
. evaluarea rezultatelor si motivarea salariatilor

informarea managerilor cu privire la realizarile obtinute si abaterile inregistrate

0.determinarea costurilor pe ora de functionare la nivel de firma si centre de

gestiune

Care din combinatiile de mai jos exprima cel mai corect astfel de etape:

a. 1-2-4-4-5-7-8
b. 1-2-3-5-6-7-9
c. 1-2-3-7-8-9-10



379. Nu fac parte din sistemul de obiective ale firmei:
a. obiective fundamentale, obiective derivate | si |l
b. obiective specifice,obiective individuale

c. obiective ale economiei nationale

380. Dimensiunea economica a managementului pe baza centrelor de profit este
data de:

a. descentralizarea manageriala in interiorul firmei (cresterea autonomiei
decizionale si operationale a centrelor de gestiune)

b. folosirea bugetului, la nivel de firma si centru de gestiune, ca principal
instrument economic in management

c. crearea unor conditii adecvate participarii personalului la stabilirea si realizarea
obiectivelor.

381. Descentralizarea manageriala in interiorul firmei reflecta una din caracteristicile
managementului pe baza centrelor de profit. Va rugam sa o precizat;!
dimensiunea participativa

dimensiunea manageriala

c. dimensiunea motivationala

oo

382. "Externalizarea” poate fi 0 consecinta a promovarii si utilizarii:
a. managementului pe baza centrelor de profit

b. managementului prin proiecte

c. managementului prin exceptii

383. Acordarea de recompense/sanctiuni functie de gradul de realizare a
obiectivelor individuale, a obiectivelor subdiviziunii organizatorice din care face
parte individul si a obiectivelor firmei- specifica managementului pe baza
centrelor de profit- respecta una din exigentele impuse motivarii regasita mai jos.
Care este aceasta?

a. complexitatea motivarii

b. gradualitatea motivarii

c. diferentialitatea motivarii



384. Structurile organizatorice adhocratice (matriceale) sunt consecinta folosirii:

a.
b.
C.

managementului pe baza centrelor de profit
managementului prin obiective
managementului prin proiecte

385. "Responsabilitatea exclusiva a realizarii proiectului revine directorului de

oo

proiect, subordonat nemijlocit directorului general al firmei” este un element
definitoriu al:

managementului prin proiecte cu responsabilitate individuala

managementului prin proiecte cu stat- major

managementului prin proiecte mixt

386. Proiectul reprezinta, in acceptiunea managementului prin proiecte ca nu este o

a.
b.
C.

problema:

complexa

de natura strategica

cu un pronuntat caracter rutinier

387. Managementul prin proiecte poate fi o solutie in rezolvarea crizei economice si
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manageriale in care se afla firma. Pentru utilizarea sa este necesara respectarea
unor etape, aflate in enumerarea de mai jos:

definirea proiectului

stabilirea obiectivelor, normelor, normativelor, standardelor etc. la nivel de firma
definirea organizatorica a proiectului

stabilirea configuratiei echipei de proiect

stabilirea modalitatilor de control

precizarea intervalelor de variatie a rezultatelor si a limitelor de toleranta
realizarea proiectului

transmiterea abaterilor inregistrate pe verticala sistemului de management

Care din variantele de mai jos exprima cel mai bine astfel de etape?

a.
b.
C.

1-2-6-8
1-4-6-7
1-3-5-7



388. "Riscul proiectului” si “riscul profesional” sunt specifice:

a. managementului prin proiecte cu facilitare si managementului prin proiecte cu
responsabilitate individuala

b. managementului prin proiecte cu stat-major si managementului prin proiecte mixt

c. tuturor variantelor organizatorice de management prin proiecte

389. Managementul prin exceptii si tabloul de bord nu reprezinta:
a. modalitati de reproiectare a sistemului informational

b. modalitati de eficientizare a muncii managerilor

c. modalitati de crestere a eficientei economice

390. Promovarea si utilizarea managementului prin exceptii influenteaza, cu
prioritate:

sistemul decizional

sistemul informational

c. sistemul organizatoric

oo

391.”Schema cerintei de interventie decizionala” sau ,schema de alertd” este
utilizata in (de):

managementul prin obiective

managementul prin proiecte

c. managementul prin exceptii

o

392. "Stabilirea obiectivelor, normelor, nomativelor, standardelor etc. “ functie de
care sunt determinate limitele de toleranta si abaterile reprezinta o etapa a:
managementului prin proiecte

diagnosticarii

c. managementului prin exceptii

o

393. "Consemnarea si transmiterea operativa a abaterilor faia de limitele de
toleranta prestabilite” reprezinta esenta:

managementului prin obiective

tabloului de bord

c. managementului prin exceptii

o



394. "Transmiterea informatiilor referitoare la rezultatele obtinute Tn domeniul

oo

condus, intr-o forma sinoptica, prestabilita” reprezinta esenta:
managementului prin obiective

tabloului de bord

managementului prin exceptii

395. "Stabilirea necesitatilor (nevoilor) informationale ale managerilor situati in cele

oo

trei esaloane organizatorice (inferior,mediu si superior) este o faza distincta a
etapei de:

concepere a tabloului de bord

completare a tabloului de bord

transmitere a tabloului de bord

396. "Amplificarea gradului de fundamentare a deciziilor adoptate prin punerea la

o

dispozitia decidentului a unor informatii operative, relevante, vizand principalele
aspecte din domeniul condus” este un avantaj al:

diagnosticarii

tabloului de bord

delegarii

397. Managementul prin exceptii este recomandat sa fie utilizat cu prioritate in:

a.
b.
C.

firme cu productie de unicat si serie mica
firme cu productie de serie mare si de masa
practic, in orice firma, indiferent de tipul productiei

398. Una din diferentele majore dintre managementul prin exceptii si tabloul de bord

a.

se afla printre variantele de mai jos:

tabloul de bord pune accentul pe informatiile referitoare la rezultatele obtinute in
domeniul condus, iar managementul prin exceptii se concentreaza pe abaterile
semnificative fata de normalitate

tabloul de bord pune accentul pe informatiile referitoare la rezultatele obtinute in
domeniul condus, in timp ce managementul prin exceptii ia in considerare toate
informatiile vehiculate pe verticala sistemului de management



c. tabloul de bord pune accentul pe informatii referitoare la rezultatele obtinute, iar
managementul prin exceptii pune accentul pe informatii referitoare la obiective si
rezultate

399. "Deplasarea temporara de sarcini, competente si responsabilitati dinspre
manager spre un subordonat nemijlocit acestuia” este elementul definitoriu al:
descentralizarii

diagnosticarii

C. nicio varianta nu este corecta

oo

400. "<Insarcinarea>, atribuirea autoritatii si incredintarea responsabilitatii” sunt:
a. caracteristici ale delegarii

b. componente ale delegarii

c. etape ale delegarii

401. Care din expresiile de mai jos e cea mai corecta si completa?
a. delegarea de sarcini si competente

b. delegarea de competente si responsabilitati

c. delegarea

402. Raporturile de delegare se stabilesc intotdeauna intre:
a. managerii de nivel superior si managerii de nivel inferior
b. directorul general si oricare din angajatii firmei

c. orice manager si un subordonat nemijlocit al acestuia

403. Fac obiectul delegarii:

a. sarcini de importanta minora pentru manager,cu caracter repetitiv, rutinier

b. sarcini cu implicatii sociale deosebite, strategice, care pot fi solutionate de catre
subordonati

c. practic, orice sarcina a managerului regasita in fisa postului



404. "Posibilitatea de diminuare a responsabilitatii in munca a persoanelor implicate”
este o limita a:

a. diagnosticarii

b. delegarii

c. tabloului de bord

405. Fenomenul de dedublare a responsabilitatii presupune urmatoarele aspecte:

a. persoana delegata nu raspunde pentru rezultatele obtinute in exercitarea
sarcinilor delegate

b. managerul raspunde, in final, si pentru rezultatele obtinute de persoana delegata
din exercitarea sarcinilor delegate

c. persoana delegatd raspunde exclusiv de rezultatele obtinute din exercitarea
sarcinilor delegate

406. Managerul nu deleaga atunci cand:

a. este plecat in concediu de odihna

b. are bugetul de timp supraaglomerat

c. doreste formarea viitorilor manageri, prin delegare punandu-si subordonatul in
ipostaze manageriale inedite pentru acesta

407. Mentinerea echilibrului intre incredere si control este o conditie a utilizarii:
a. diagnosticarii

b. delegarii

c. sedintei

408. Se dau urmatoarele elemente:

a. “Insarcinarea”

b. acordarea autoritatii oficiale (a dreptului de a decide)

c. transmiterea in scris a sarcinilor, competentelor si responsabilitatilor delegate

Aratati care din varianta de mai sus evidentiaza o etapa a delegarii.

409. Asigurarea unui climat de munca destins, de incredere reprezinta:
a. o etapa a delegarii

b. o componenta a delegarii

C. o regula a delegarii



410. Se da urmatoarea situatie: Directorul general al firmei X pleaca in Franta pentru

un stagiu de 5 luni. nainte de plecare, cheama in biroul s&u pe directorul de
productie, caruia i transmite principalele sarcini, competente si responsabilitati
ce-i revin din fisa postului sau, a caror exercitare asigura continuitate procesului
de management.

Aratati daca in aceasta situatie, s-a utilizat metoda delegarrii:

a.
b.
C.

nu

da

nu, pentru ca transferul de sarcini, competente, responsabilitati nu a fost
temporar

411. Economistul Popescu este incadrat la compartimentul “Resurse Umane”,

subordonat managerului general al firmei. In ziua de 20 august a.c., el este
chemat in biroul acestuia si informat ca trebuie sa realizeze, pana la data de 1
septembrie a.c., informarea periodica, catre minister, referitoare la situatia
resurselor umane pe primul semestru al anului. Sarcina este inscrisa in fisa de
post a managerului general.

Aratati daca, in cazul descris mai sus, s-a utilizat delegarea:

oo

nu, pentru ca nu au fost respectate regulile delegarii

da, pentru ca sarcina apartine celui care deleaga

nu, pentru ca economistul Popescu nu este subordonat nemijlocit managerului
general.

412. Consiliul de administratie al S.C. Textilistul S.A. hotaraste achizitionarea din
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Suedia, in urmatoarele 2 luni, a 3 noi utilaje, de mare randament, cu costuri de
investitie mai reduse decat variantele China si ltalia, ce vor fi montate in sectia
prelucrari mecanice. Clasificata dupa mai multe criterii, decizia poate fi:

curenta

tactica

aleatoare

multicriteriala

unicriteriala

unica

de nivel mediu



Aratati care din combinatiile de mai jos exprima corect tipurile in care se incadreaza
decizia analitica?

a. 2-3-4
b. 1-4-6
c. 2-5-7

413. Se da urmatoarea situatie: ,Maistrul Popescu hotaraste, in limitele de
competenta conferite postului sau de fisa de post, s& mareasca regimul de
aschiere la strungurile universale pentru a asigura realizarea programului de
fabricatie din ziua respectiva. El a adoptat o asemenea decizie dupa ce a
constatat ca doi din cei 7 strungari ai formatiei de lucru lipsesc nemotivat”.

Aratati daca:

a. decizia este fundamentata stiintific
b. decizia este ,imputernicita”
c. ambele variante

414. Se da urmatoarea situatie: ,Maistrul Popescu hotaraste, in limitele de
competenta conferite postului sau de fisa de post, sa mareasa regimul de
aschiere la strungurile universale pentru a asigura realizarea programului de
fabricatie din ziua respectiva. El a adoptat o asemenea decizie dupa ce a
constatat ca doi din cei 7 strungari ai formatiei de lucru lipsesc nemotivat”.

Aratati in ce tipuri de decizii se incadreaza decizia adoptata:

a. individuala,curenta, certa
b. individuala, curenta, de risc
c. individuala, tactica, de risc

415. Decizia de management este rezultatul unui demers decizional. Aratati care din
variantele de mai jos este cel mai simplificat:

procesul decizional

actul decizional

c. procesul decizional tactic

oo



416. Se da urmatoarea situatie:” In dimineata de 20 august a.c. directorul general al
SC PROSPERITATEA S.A. primeste un telefon de la cel mai important client, ca
acesta este in imposibilitatea de a achita contravaloarea unei facturi de 500 mil
lei in termenul solicitat. In felul acesta este pusd sub semnul intrebarii plata
salariilor prevazuta pentru data de 22 august a.c. Directorul general decide, intr-
un moment de furie, ruperea relatiilor contractuale cu un astfel de client”

Aratati ce parametru calitativ (cerinta de rationalitate) al deciziei nu s-a respectat, cu
prioritate, in cazul descris mai sus:

a. fundamentarea stiintifica
b. ,imputernicirea” deciziei
c. oportunitatea deciziei

417. Se da urmatoarea situatie: ,Consiliul de administratie intrunit in sedinta din 11
septembrie a.c. hotaraste numirea d-lui I.P. in functia de manager de productie,
in locul d-lui I.G., in vederea realizarii programului de restructurare. Numirea este
valabila incepand cu 15 septembrie a.c. Raspunde:managerul general al
intreprinderii, G.P.

Aratati daca decizia adoptata este completa (formulata corespunzator):

a. nu,pentru ca nu se precizeaza obiectivul decizional
b. da
C. nu,pentru ca nu se precizeaza perioada de aplicare a deciziei

418. Aratati care din combinatiile prezentate in continuare exprima etape ale
procesului decizional strategico-tactic, tinand cont de variantele de mai jos:

1. definirea problemei decizionale; stabilirea obiectivelor si criteriilor decizionale

2. documentarea preliminara; identificarea si interpretarea  simptomelor
semnificative

3. stabilirea obiectivelor fundamentale; stabilirea celorlalte categorii de obiective
(derivate, specifice etc)

4. stabilirea variantelor decizionale; alegerea variantei optime (deciderea)

5. aplicarea deciziei; evaluarea rezultatelor (evaluarea eficientei deciziei)

6. adaptarea structurala si functionala a componentelor manageriale la cerintele
realizarii obiectivelor; coordonarea si urmarirea realizarii obiectivelor

7. depistarea cauzala de puncte forte si slabe; formularea recomandarilor

8. elaborarea de strategii globale si partiale; implementarea acestora



a. 1-4-5
b. 1-7-8
c. 1-5-6

419. O problema decizionala in care se cunosc variantele decizionale (in numar de
4), criteriile decizionale (in numar de 4), consecintele decizionale si coeficientii
de importanta ai criteriilor decizionale (cu valori cuprinse intre 0 si 1) poate fi
rezolvata:

cu metoda ELECTRE si tabelul decizional

numai cu metoda utilitatii globale

c. cu metoda ELECTRE si metoda utilitatii globale

oo

420. Intr-o problem& decizionald multicriteriald, rezolvata prin metoda ELECTRE
bidimensionala, se ,ajunge” la urmatoarea situatie pentru o anumita pereche de
valori p si q (variantele decizionale V1, V2, V3, V4 si relatiile de surclasare dintre
acestea sunt evidentiate in graf):

*V1

*\/2 *V3

*\4

Ce varianta decizionala este optima?

a. Vi
b. V2



c. V3siV4

max
421. Formula V optima = ®E% R Unde:

n —numarul starilor conditiilor obiective

Rij — consecinta decizionala a variantei decizionale i, influentata de criteriul j este
specifica:

a. tehnicii pesimiste
b. tehnicii optimiste
c. tehnicii proportionalitatii

422. Se da formula Vopt=maxi maxj Rij, in care:
i-variantele decizionale
j-starile conditiilor obiective
Rij-consecinta decizionala a variantei i data de starea conditiilor obiective j
Carei tehnici de optimizare in conditii de incertitudine i apartine?
a. tehnicii optimiste

b. tehnicii optimalitatii
c. tehnicii pesimiste

423. "Determinarea probabilitatilor de aparitie si manifestare” este o etapa a
operationalizarii:

tehnicii minimizarii regretelor

tehnicii arborelui decizional

c. metodei ELECTRE

oo

424. Unul din elementele cheie ale procesului decizional strategic se afla printre
variantele de mai jos. Va rugam sa il identificat;:

a. decidentul adopta de unul singur decizia utilizand informatiile de care dispunde in
acel moment



luarea deciziei urmareste solutionarea unor probleme referitoare la desfasurarea
eficienta sau dezvoltarea activitatilor firmelor

definirea corectda a problemei decizionale creeaza premisele precizarii
corespunzatoare a obiectivului sau obiectivelor decizionale

425. Aratati care din elementele prezentate mai jos constituie etape ale metodologiei

oo

de reproiectare decizionala:

stabilirea apartenentei deciziilor pe functii ale managementului firmei
analiza incadrarii tipologice a deciziilor adoptate

reproiectarea sistemului decizional

426. Daca ati fi manager si ati fi pus in situatia de a decide cunoscand variantele

oo

decizionale (3), starile conditiilor obiective, probabilitatea de aparitie si
manifestare a acestora si consecintele decizionale, ce metode veti alege?
arborele decizional

orice tehnica de optimizare in conditii de incertitudine

orice tehnica (metoda) de optimizare in conditii de certitudine

427. "Incadrarea tipologica a deciziilor adoptate” este:

a.
b.
C.

o etapa a metodologiei de reproiectare manageriala
o faza a etapei de ,prezentare a sistemului decizional”
o faza a etapei de ,analiza a sistemului decizional”

428. Componentele sistemului informational se afla printre elementele de mai jos.

Aratati ce varianta le reflecta cel mai corect?

date-informatii-circuite informationale-fluxuri informationale-mijloace de tratare a
informatiilor- proceduri informationale

date-informatii-circuite  informationale-documente-proceduri  informationale-
mijloace de tratare a informatiilor

date-informatii-sistemul informatic-circuite informationale-documente-mijloace de
tratare a informatiilor

429. Realizarea unui studiu de reproiectare informationala necesita parcurgerea

unor etape regasite printre elementele prezentate mai jos:



. prezentarea sistemului informational (identificarea elementelor informationale)
. stabilirea sferei de cuprindere

. declansarea studiului de perfectionare

. proiectarea de ansamblu a noului sistem informational

’
2
3
4
5.
6
7
8
9.
1

perfectionarea(reproiectarea) noului sistem informational

. proiectarea de detaliu a noului sistem informational
. implementarea noului sistem informational
. reprezentarea grafica a circuitelor informationale

analiza critica a sistemului informational

0.stabilirea eficientei masurilor

Precizati-le ordinea fireasca de succedare:

a.
b.
C.

1-3-6-7-10
3-1-9-5-7
3-1-2-8-4

430. In categoria principiilor specifice de proiectare/reproiectare manageriald se

OO Awh

Care

inscriu:

principiul unitatii metodologice a tratarii informationale
principiul apropierii managementului de executie
principiul concentrarii asupra abaterilor semnificative
principiul managementului participativ

principiul asigurarii unui timp corespunzator de reactie
principiul unitatii de decizie si actiune

din combinatile de mai jos exprima principii de concepere si functionare ale

sistemului informational?

a.
b.
C.

1-2-4
1-3-5
2-4-6

431. ”Asigurarea compatibilitatii intre componentele sistemului informational si

o

crearea premiselor integrarii informatiilor pe verticala sistemului de management”
sunt expresia principiului:

corelarii sistemului informational cu sistemul decizional si organizarea structurala
unitatii metodologice a tratarii informatiilor

asigurarii de maximum de informatii finale din fondul de informatii primare



432. “Adaptarea continua la conditile endogene si exogene firmei, aflate in

oo

permanenta schimbare” este un element de continut al principiului:
unitatii metodologice a tratarii informatiilor

flexibilitatii sistemului informational

eficacitatii si eficientei sistemului informational

433. "Pe verticala sistemului de management informatiile trebuie transmise ori de

oo

cate ori este posibil nu global, ci selectiv” reflecta continutul principiului:
concentrarii asupra abaterilor semnificative

eficacitatii si eficientei sistemului informational

asigurarii de maximum de informatji finale din fondul de informatii primare

434. "Reprezentarea grafica a circuitelor informationale ale principalelor documente”

oo

este o faza a etapei de reproiectare a sistemului informational intitulata:
declansarea studiului de reproiectare

prezentarea sistemului informational

analiza critica a sistemului informational existent

435. Proiectarea/reproiectarea de detaliu a sistemului informational-managerial este:

a.
b.
C.

o etapa distincta a reproiectarii sistemului informational
o faza a etapei de proiectare/reproiectare de ansamblu
o faza a etapei de proiectare/reproiectare a sistemului informational

436. Aratati care din elementele prezentate mai jos sunt informatii delimitate dupa

oo

gradul de prelucrare:

informatii orale, scrise, audiovizuale
informatii orale, scrise, finale
informatii primare, intermediare, finale

437. Gradul ridicat (mare) de formalizare caracterizeaza informatiile:

a.
b.
C.

externe
interne
finale



438. Care din elementele prezentate 1in continuare constituie principalele
componente procesuale ale firmei?

a. functii-functiuni-activitati-atributii

b. functiuni-activitati-atributii-obiective

c. functiuni-activitati-atributji-sarcini

439. Aratati care din combinatiile dintre componentele procesuale si componentele
sistemului de obiective prezentate mai jos, sunt corecte:

a. activitati-obiective derivate |l

b. functiuni-obiective fundamentale

c. atributii-obiective derivate Il

440. Se da urmatoarea situatie:

SC PROSPERITATEA S.A. isi propune, pentru acest an, un complex de obiective, dupa
cum ilustreaza elementele prezentate mai jos:

Obiectivul fundamental: cresterea profitului cu cel putin 20% fata de realizarile anului
precedent.

Alte obiective:- cresterea cifrei de afaceri cu minimum 30%

- cresterea productivitatii muncii cu minimum 15%
- cresterea volumului productiei cu 16%

Aratati daca obiectivul referitor la productivitatea muncii este:

a. obiectiv derivat de gradul |
b. obiectiv derivat de gradul Il
c. obiectiv specific

441. Aratati ce relatii organizatorice exista intre directorul general si economistul
Popescu I. intr-un compartiment functional subordonat directorului economic?

a. de autoritate-ierarhice

b. de autoritate-functionale

C. nici un tip de reltie organizatorica



442. Exista vreo diferenta intre post si functie, ca principalele componente ale
structurii organizatorice?

a. nu,pentru ca ambele sunt componente ale structurii organizatorice

b. nu,este doar o deosebire terminologica

c. da, pentru ca functia include mai multe posturi cu aceleasi caracteristici generale

443. Obiectivele pe care ar trebui sa le includa fisa postului sunt:
a. obiective specifice

b. obiective individuale

c. fisa postului nu cuprinde ,obiective”

444 . Se da urmatoarea situatie: Postul de sef compartiment ,Organizare
manageriala” are precizate prin fisa postului, sarcini, competente si
responsabilitati asa cum arata textul de mai jos:

1. face propuneri pentru imbunatatirea structurii organizatorice a firmei

2. asigura elaborarea in termen a situatiilor informationale solicitate

3. furnizeaza informatii solicitate de realizatorii tabloului de bord destinat
managerului de nivel superior

4. ia masuri pentru indeplinirea cantitativa si calitativa a obiectivelor ce revin
compartimentului

5. asigura asistenta manageriala de specialitate altor compartimente

6. raspunde de calitatea informatiilor oferite managerului general

7. ia masuri pentru transmiterea la timp a noilor machete pentru fisele de post si
descrierile de funcitii

8. face propuneri de documente organizatorice (ROF, fise de post, organigrama)

Care din elementele prezentate constituie competente ale sefului compartimentului de
Organizare manageriala?

a. 1-3-4-5
b. 1-4-7-8
c. 1-3-4-6

445. Regulamentul de organizare si functionare, organigrama, descrierile de functie
si fisele de post sunt componente ale:

a. structurii organizatorice
b. sistemului organizatoric



C.

variantele a si b sunt incorecte

446. In organigrama sunt vizualizate:

a. sarcinile, competentele si responsabilitatile postului

b.
C.

posturile, functiile si obiectivele firmei
practic, toate componentele primare ale structurii organizatorice

447. Se da urmatoarea situatie:

, Societatea ELECTRONISTUL S.A. este o intreprindere de dimensiuni mari (850 de
salariat) si dispune de o structurd organizatorica ierarhic-functionald. in organigrama
sunt evidentiate principalele componente ale acestuia. Numarul de niveluri ierarhice
este foarte ridicat, iar sectiile de productie sunt subordonate atdt managerului de
productie, cat si managerului general. In pofida unor modificari de amploare, in mediul
ambient al firmei, precum si in caracteristicile dimensionale si functionale ale acestuia,
actuala structura organizatorica este nemodificata din anul 1993”.

Pentru rationalizarea structurii organizatorice este necesara respectarea unor principii,
precum:

NOoOORkwD =

8.

principiul managementului participativ

principiul apropierii conducerii de executie

principiul flexibilitatii structurii

principiul permanentei managementului

principiul variantei optime

principiul unitatii de decizie si actiune

principiul asigurarii concordantei dintre natura posturilor si caracteristicile
titularilor acestora

principiul definirii armonizate a posturilor si functiilor

Care dintre acestea nu au fost respectate?

a.
b.
C.

3-4-7
2-3-6
1-5-8

448. Metodologia de analiza si (re)proiectare organizatorica necesita parcurgerea

mai multor etape si faze regasite printre elementele prezentate in continuare:



analiza prin prisma principiilor de structurare organizatorica
identificarea si prezentarea sistemului organizatoric
principalele obiective ale firmei si activitatile necesare
examinarea incadrarii cu personalul

analiza critica a sistemului organizatoric

analiza principalelor documente organizatorice

perfectionarea sistemului organizatoric

consemnarea structurii organizatorice in documente adecvate

©ONO O WD~

Va rugam sa indicati care din combinatiile de mai jos reflecta cel mai bine astfel de
etape:

a. 2-5-7
b. 3-1-8
c. 2-4-6

449. Reproiectarea manageriala este o componenta (latura) importanta a
reproiectarii (reengineeringului) firmei. Principiul pe care se bazeaza acest
demers strategic complex este:

»otul sau nimic”

b. schimbarea la nivelul unei (unor) componente manageriale unde se produc
disfunctionalitati majore

C. nici una dintre variante nu este corecta

L

450. Forma de reactie la managementului firmei in perioada de criza trebuie sa fie
una predominant:

a. reactiva
b. adaptiva
c. proactiva

451. Din punct de vedere metodologic-managerial, reproiectarea nu trebuie sa
urmareasca:



a. promovarea si utilizarea unor sisteme de management (ca instrumente
manageriale) complexe, sofisticate

b. promovarea si utilizarea unor metodologii riguroase

c. folosirea acelor instrumente manageriale care convin managerilor chemati sa le
aplice

452. Care din elementele prezentate mai jos nu reprezinta condifionari ale
performantelor impuse de cultura organizationala?

a. asigura directionarea eforturilor catre un obiectiv sau un set de obiective
b. dezvolta o motivatie puternica pentru salariai in obtinerea rezultatelor asteptate
c. permite imprimarea unor caracteristici de rigurozitate domeniilor conduse

453. Performantele manageriale:

a. sunt generate si se obtin la nivelul managerilor
b. sunt generate si se obtin la nivelul managerilor si executantilor
c. sunt generate si se obtin la nivelul executantilor

454. Performantele economice sunt consecinta implicarii:

a. executantilor
b. managerilor
c. managerilor si executantilor

455. Competenta managerilor poate fi abordata:

a. ca autoritate oficiala
b. ca autoritate personala



c. ambele variante sunt corecte

~

456. "Intensitatea decizionala” exprima o:

a. performanta metodologica manageriala generala
b. performanta decizionala generala
c. performanta decizionala specifica

457. In categoria performantelor informational-manageriale generale nu intré:

a. gradul de satisfacere a nevoilor informationale ale managerilor
b. gradul de satisfacere a nevoilor informationale ale executantilor
c. calitatea informatiilor

458. "Corespondenta autoritate oficiala-autoritate personala” este un mod de
exprimare a:

a. performantelor organizatorice generale
b. performantelor decizionale generale
c. performantelor decizionale specifice

459. "Gradul de dotare umana a posturilor si compartimentelor” exprima o:

a. performanta organizatorica generala
b. performanta organizatorica specifica
c. performanta personala

460. Din categoria performantelor organizatorice generale nu fac parte:



a. gradul de asigurare personala a obiectivelor
b. gradul de acoperire structural- organizatorica a proceselor de munca
c. acuratetea delimitarii si dimensionarii componentelor procesuale

461. Reproiectarea manageriala nu influenteaza performantele manageriale prin:

a. cresterea gradului de scientizare manageriala

b. amplificarea gradului de solutionare decizionala a problemelor cu care se
confrunta firma

c. cresterea profitului si a productivitatii muncii

462. Reproiectarea manageriala influenteaza nemijlocit:

a. performantele manageriale generale
b. performantele manageriale specifice
c. ambele variante sunt corecte

463. Reproiectarea manageriala permite:

a. amplificarea nivelului de satisfacere a nevoilor informationale ale managerilor si
executantilor

b. amplificarea rentabilitatii firmei

c. Tmbunatatirea relatiilor economice cu alte firme

464. "Cultura organizationala rezida in ansamblul............... conturate in decursul
timpului in fiecare organizatie, care predomina in cadrul sau si-i conditioneaza
direct si indirect functionalitatea si performantele”. Aratati ce cuvinte trebuie
introduse 1n spatiul ramas liber din definitie?



a. valorilor, credintelor, asteptarilor
b. asteptarilor, aspiratiilor, comportamentelor
c. valorilor, credintelor, aspiratiilor, asteptarilor si comportamentelor

465. Climatul organizational exprima:

a. starea de spirit a personalului
b. nivelul motivatiilor personalului
c. valorile si asteptarile personalului

466. "Valorile si atitudinile pentru care salariatii organizatiei opteaza si pe care le

etaleaza” sunt:

a. un nivel al culturii organizationale
b. o subcultura
C. nicio varianta nu este corecta

467. Care din subculturi se contureaza la nivelul principalelor subdiviziuni
organizatorice ale organizatiei?

a. institutionale
b. profesionale
c. ambele

468. In acceptiunea lui G. Hofstede, exista mai multe dimensiuni ale culturii
organizationale. Care din acestea pune accent pe problemele personale si
activitatea profesionala a salariatilor?



a. orientarea spre proces/orientarea spre rezultate
b. orientarea spre salariati/orientarea spre munca
c. orientarea pragmatica/orientarea normativa

469. Care din variantele de mai jos exprima dimensiuni ale culturii organizationale?

a. orientarea de tip sistem deschis/ orientarea de tip sistem inchis
b. orientarea spre un control redus/ orientarea spre un control intens
c. ambele

470. Care din variantele de mai jos nu reprezinta dimensiuni ale culturii
organizationale?

a. orientarea de tip sistem deschis/ orientarea de tip sistem inchis
b. orientarea spre un control redus/ orientarea spre un control intens
C. orientarea spre proces/ orientarea spre munca

471. ”Identificarea intensa a salariatilor ca interese, asteptari si comportamente cu

organizatia in care lucreaza” exprima:

a. orientarea spre salariafj
b. orientarea spre munca
c. orientarea cuprinzatoare, centrata intraorganizational

472.”Subordonarea intregului comportament organizational in vederea obfinerii
unor performante superioare” caracterizeaza:

a. cultura organizationala pragmatica



b. cultura organizationala normativa
c. cultura organizationala ,cosmopolita”

473. Centrarea pe ,activitatea profesionala a salariatilor” caracterizeaza:

a. cultura organizationala orientata spre proces
b. cultura organizationala orientata spre munca
c. cultura organizationala orientata spre salariati

474. ”Cultura organizationala normativa” este consecinta dimensiunii:

a. orientarea spre proces/ orientarea spre rezultate
b. orientarea pragmatica/ orientarea prescriptiva
c. orientarea spre salariati/ orientarea spre munca

475. Care din culturile enuntate mai jos sunt ,secretoase si distante in raport cu
salariatii recent angajati”?

a. cultura organizationala deschisa
b. cultura organizationala de tip inchis
c. cultura organizationala cosmopolita

476. "Respectarea procedurilor de munca stabilite” caracterizeaza cultura de tip:

a. pragmatic
b. normativ
c. profesional

477.”Preocuparile pentru normare si standardizare sunt precumpanitoare”
caracterizeaza cultura:



a. bazata pe un control redus
b. orientata spre munca
c. bazata pe un control intens

478. "Faza ciclului de viata al firmei” este o variabila culturala:
a. exogena

b. endogena

C. nicio varianta nu este corecta

479. Care din elementele prezentate in continuare sunt variabile culturale exogene?
a. mediul juridico-institutional

b. sistemul de management

c. tehnica si tehnologia utilizata

480. Care din elementele prezentate in continuare sunt variabile culturale
endogene?

a. gradul de informatizare a activitatilor

mediul economic

c. mediul juridico-institutional

o

~

481. "Situatia economica influenteaza cultura organizationala
a. marimea si accesibilitatea resurselor

b. restrictiile/ facilitatile economice practicate

c. ambele variante sunt corecte

prin:

482. Printre modalitatile de manifestare a culturii organizationale se afla:
a. simbolurile si comportamentele

b. ritualurile si ceremoniile

c. ambele variante sunt corecte



483. Nu fac parte din modalitatile de manifestare a culturii organizationale:
a. istorioarele si miturile

b. scopul si obiectivul firmei

c. statuturile si rolurile

484.”Un obiect, un eveniment sau o formula ce serveste drept <vehicul> pentru a
trasmite un mesaj cu o anumita semnificatie” este:

un simbol

un mit

C. un ritual

oo

485. Normele comportamentale sunt:
a. formale

b. informale

c. ambele variante sunt corecte

486. Normele formale sunt reglementate prin:
a. regulamentul de organizare si functionare
b. contractul de societate

c. contractul economic

487.”Un set de actiuni planificate, cu un continut dramatic” exprima:
a. ritualul

b. ceremonia

c. simbolul

488. "Pozitia si prestigiul pe care un salariat le are in cadrul organizatiei” exprima:
a. simbolul

b. statutul

c. rolul



489. Tripla determinare a statutului unui salariat este:
a. functionala, ierarhica, personala

b. functionala, formala, colectiva

c. functionala, ierarhica, colectiva

490. "Realizarea unei comunicari eficace in organizatie” este:
a. o functie a rolului

b. o functie a statutului

c. o functie a ritualului

491. "Asigurarea de stimulente pentru promovarea salariatilor” este:
a. o functie a rolului

b. o functie a ritualului

c. o functie a statutului

492. "Expresia pragmatica a statutului unei persoane” reprezinta:
a. rolurile

b. simbolurile

c. normele de comportament

493. O succesiune de evenimente desfasurate in organizatie la un moment dat, ce
prezinta un sens simbolic” este:

istorioara

ritual

C. ceremonie

o

494. Care din modalitatile de manifestare ale culturii organizationale reprezinta
solclorul” organizatiei?

a. ritualurile si ceremoniile

b. statuturile si rolurile personalului

c. istorioarele si miturile



495. Cultura manageriala se refera la sistemul de valori, credinte, aspiratii, asteptari
si comportamente ale:

managerilor

executantilor

c. managerilor de nivel superior

oo

496. In categoria dimensiunilor culturii manageriale se inscriu:
a. orientarea spre proces/ orientarea spre rezultate

b. distanta mare/ mica a puterii

c. orientarea spre salariati/ orientarea spre munca

497. ’Individualism/ colectivism” este o dimensiune a:
a. culturii organizationale

b. culturii manageriale

c. ambele variante sunt corecte

498. "Unii barbati si unele femei doresc sa faca o <cariera> profesionala, altii nu”
caracterizeaza urmatoarea dimensiune cultural -manageriala:

a. individualism/ colectivism mare

masculinitate/ feminitate mica

c. masculinitate/ feminitate mare

c

499. "Distanta fata de putere mare” este exprimata prin:

a. centralizare redusa a deciziilor,piramida organizationala inalta
b. centralizare ampla a deciziilor, piramida organizationala scunda
c. centralizare ampla a deciziilor, piramida organizationala inalta

~

500. "Distanta fata de putere mica” este exprimata prin:

a. centralizare redusa a deciziilor, piramida organizationala scunda
b. centralizare redusa a deciziilor,piramida organizationala inalta
c. centralizare ampla a deciziilor, piramida organizationala inalta

501. "Muncitorii au acelasi statut ca si functionarii” este o caracteristica a
dimensiunii:



a. distanta mare fata de putere
b. distanta mica fata de putere
c. individualism/ colectivism mare

502. "Functionarii sunt apreciati mai mult decat muncitorii” caracterizeaza
dimensiunea:

distanta mica fata de putere

masculinitate/ feminitate mare

c. distanta mare fata de putere

oo

503. "Omul munceste ca sa traiasca” caracterizeaza dimensiunea:
a. individualism/ colectivism mare

b. masculinitate/ feminitate mica

c. evitare mare a riscului

~

504. ’Omul traieste ca sa munceasca
a. masculinitate/ feminitate mare

b. individualism/ colectivism mica

c. evitare mica a incertitudinii

caracterizeaza dimensiunea:

505. Dimensiunea cultural-manageriala numita ,masculinitate/ feminitate mare” se
caracterizeaza si prin:

producerea a numeroase conflicte individuale

aparitia unui numar redus de conflicte individuale

c. un numar relativ mare de femei ocupa posturi de inalta calificare, bine platite

o

~

506. Dimensiunea cultural-manageriala numita ,masculinitate/ feminitate mica” se
caracterizeaza si prin:

putine femei detin posturi de inalta calificare si bine platite

calitatea vietii are o importanta majora

c. producerea a numeroase conflicte individuale

oo



507. "Activitati mai putin precis structurate” caracterizeaza dimensiunea:
a. distanta mare fata de putere

b. distanta mica fata de putere

c. evitare mica a incertitudinii

508. Dimensiunea cultural-manageriala numita ,evitarea mare a incertitudinii” se
caracterizeaza prin:

accent pe structurarea riguroasa a activitatilor

putine reguli si proceduri de munca definite in scris

c. satisfactii generale ale personalului mai reduse

oo

509. Care din caracteristicile prezentate mai jos nu sunt specifice dimensiunii
cultural-manageriala ,distanta mica fata de putere?

centralizarea redusa a deciziilor

nivel de calificare ridicat la esaloanele organizatorice inferioare

c. nivel de calificare redus la esaloanele organizatorice inferioare

oo

510. "Regulile si procedurile de munca inscrise, de regula, in documente”
caracterizeaza dimensiunea:

evitarea mare a incertitudinii

evitarea mica a incertitudinii

c. individualism/ colectivism mare

o

511.”Utilizarea de tehnici de organizare ce corespund specificului culturii
organizationale” este:

a. o modalitate de manifestare a culturii manageriale

b. o premisa a schimbarii culturii organizationale

C. O premisa a schimbarii manageriale

512. Care din elementele prezentate mai jos nu sunt premise ale schimbarii culturii
organizationale?

diversificarea fara precedent a organizarii organizatiilor

abordarea invatarii organizationale

c. cresterea rolului instrumentarului managerial

o



513. "Directionarea proceselor de dezvoltare organizationala spre un <viitor dorit>
este o:

a. premisa a schimbarii culturii organizationale

b. coordonata a transformarii organizationale

c. functie a culturii organizationale

514. In categoria coordonatelor transformérii organizationale se inscriu:
a. accent asupra promovarii dialogului

b. modificari de tensiuni interne si externe

c. integrarea salariatilor in cadrul firmei

515. Care din elementele prezentate in continuare reprezinta tipuri de schimbari in
cultura organizationala si sistemul organizatoric?

de armonizare de adaptare

de reorientare de reconcepere

c. ambele variante sunt corecte

oo

516. Schimbarea ,de armonizare” consta in:

a. Tmbunatatiri realizate ca raspuns la producerea unor evenimente externe
neanticipate

b. imbunatatiri ce au in vedere evenimente viitoare anticipate

c. niciuna din variante nu este corecta

517. Care din tipurile de schimbare a culturii organizationale si sistemului
organizational are o pronuntata dimensiune strategica?

de armonizare

de adaptare

c. de reorientare

oo

518. "Managementul firmei trebuie sa se dedice schimbarilor”’ este o:
a. preconditie a operationalizarii transformarii organizationale

b. premisa a culturii organizationale

c. coordonata a transformarii organizationale



519. Care din elementele prezentate 1in continuare sunt preconditii ale
operationalizarii transformarii organizationale?

a. pe parcursul schimbarii trebuie sa existe disponibilitatea de a invata la un mare
numar de persoane

b. renuntarea la formula de schimbare a lui Lenin

c. Tmbinarea schimbarilor organizationale de suprafata cu cele profunde

520. Care din elementele prezentate mai jos nu sunt componente ale viziunii
organizationale promovate profesionist?

filozofia organizationala

imaginea tangibila

c. remitologizarea culturii organizationale

oo

521. Organizatia capabila sa realizeze concomitent dezvoltari treptate si radicale
poarta denumirea de:

organizatie holonica

organizatie ambidestra

C. organizatie virtuala

oo

522. Triada de relatii caracterizeaza arhitecturile organizationale de tip:
a. divizional

b. holonic

c. matriceal

523. "Integrarea salariatilor in cadrul firmei” este:
a. o functie a culturii organizationale

b. o coordonata a transformarii organizationale
C. O premisa a culturii organizationale

524. Care din elementele prezentate mai jos nu reprezinta functii ale culturii
organizationale?



a. integrarea salariatilor in cadrul firmei
b. directionarea rolurilor si comportamentelor organizationale
c. efectuarea de schimbari potrivit programelor de actiune

525. ”Cultura organizationala constituie suportul comportamentelor si actiunilor
organizationale de natura preventiva” este un element de continut al functiei:

a. pastrarea si transmiterea valorilor si traditiilor organizationale

b. protectia salariatilor fata de amenintarile potentiale ale mediului ambient

c. integrarea salariatilor in cadrul firmei

526. Conduita ilicita de tip P are semnificatia:

a. In favoarea propriei persoane

b. vizeaza producerea de necazuri altor persoane
c. infavoarea organizatiei

527. Care din variantele de mai jos nu exprima conduite ilicite?
a. In favoarea unei terte persoane

b. in favoarea propriei persoane

c. infavoarea organizatiei

528. Masurarea corelativa si autorelativa sunt forme de cuantificare ale:
a. competitivitatji

b. rezultatelor economico-financiare

c. eficientei progresului tehnic

529. Baza obtinerii competitivitatii este:
a. avantajul competitiv

b. productivitatea muncii

c. profitul

530. "Se refera la unul sau mai multe elemente de importantd esentiala pentru
consumatori” este o caracteristica esentiala a:
a. competitivitatji



b. avantajului competittiv
c. productivitatii muncii

531. "Contributia managementului la generarea valorii adaugate” se concretizeaza
in:

potentarea muncii de executie la fiecare loc de munca

amplificarea functionalitatii globale a organizatiei

c. ambele variante sunt corecte

oo

532. "Realizarea obiectivelor si sarcinilor in conditile temporale, cantitative si
calitative prestabilite” defineste:

eficienta managementului

eficacitatea managementului

c. competitivitatea firmei

oo

533. Eficienta managementului poate fi:
a. directa si indirecta

b. cuantificabila si necuantificabila

c. ambele variante sunt corecte

534.”Compararea organizatiei cu organizatii competitive din domeniul sau de
referinta prin prisma performantelor obtinute” este esenta:

a. benchmarkingului

b. transferului international de know-how

c. internationalizarii activitatilor economice

535. "Un proces continuu de investigare a competitorilor” este:
a. o premisa a benchmarkingului

b. un element de continut al benchmarkingului

C. nicio varianta nu este corecta

536. Elementele de continut al benchmarkingului sunt:
a. diagnosticarea interna



b. diagnosticarea externa
c. ambele variante sunt corecte

537. "Invitarea organizationald” cu accent pe bunele practici este:
a. o premisa a benchmarkingului

b. un element de continut al benchmarkingului

C. nicio varianta nu este corecta

538. Benchmarkingul poate fi:
a. intern

b. extern

c. ambele variante sunt corecte

539. "Benchmarkingul functional” este o ipostaza a:
a. benchmarkingului intern

b. benchmarkingului extern

C. nicio varianta nu este corecta

540. "Identificarea celei mai bune practici utilizate de organizatii competitoare,
concurenti/lideri sau alte organizatii performante” este esenta:

benchmarkingului cantitativ

benchmarkingului calitativ

c. benchmarkingului intern

o

541. ”Integrarea” este:

a. o etapa a benchmarkingului

b. o premisa a benchmarkingului

c. un element de continut al benchmarkingului

542. "Evidentierea nivelurilor de performantd finregistrate in organizatie” si
.generalizarea celor mai bune practici” dau consistenta etapei de:

a. analiza

b. integrare



c. maturizare

543. "Informarea organizatiei cu privire la practicile utilizate de competitori” este un

element de continut al etapei de:
integrare

actiune

C. maturizare

oo

544.”Schimba radical parametri culturii organizationale, mentalitatea
comportamentele managerilor” este:

a. o limita a benchmarkingului

b. un avantaj al benchmarkingului

C. O premisa a benchmarkingului

545. Benchmarkingul generic presupune comparatii cu:
a. competitori din domeniul de referinta al organizatiei
b. competitori din alte domenii de activitate

c. alte subdiviziuni organizatorice ale organizatjei

546. Benchmarkingul este identic cu:

a. analiza si supravegherea concurentiala
b. cercetarea de marketing

C. nicio varianta nu este corecta

547. ”Urmarirea in exploatare” este de pe pozitia benchmarkingului:
a. un element de continut

b. o premisa

c. o etapa

Si

548. Promovarea si utilizarea managementului pe baza centrelor de profit au mai

multe influente asupra functiilor managementului, precizate in continuare:

1. atentia acordata fundamentarii modalitatilor de realizare a obiectivelor prin

conturarea unor programe de actiune si calendare de termene adecvate
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elaborarea de bugete in viziunea sistemica

permite o veritabila descentralizare manageriala si economica

promoveaza un nou tip de compartiment- centrul de gestiune

realizarea concordantd a componentelor managementului prin obiective, in
sensul corelarii continutului bugetelor, programelor de actiune, calendarelor de
termene etc. cu obiectivele prestabilite

participarea activa, efectiva si responsabila a managerilor centrelor de gestiune
in stabilirea obiectivelor ce le revin

promovarea unei transparente totale a obiectivelor strategice si tactice

facilitarea participarii individului la stabilirea obiectivelor ce-i revin si a obiectivelor
subdiviziunii organizatorice din care face parte

asigurarea reengineeringului  managerial intr-o pronuntatd dimensiune
prospectiva

10.transforma documentele organizatorice in veritabile instrumente manageriale
11.promovarea unor documente organizatorice care incita la autodepasire
12.promovarea unui sistem flexibil de cointeresare materiala

Care din combinatiile de mai jos reflecta influente asupra functiei de previziune?

a.
b.
C.

1-2-9
2-3-10
8-9-10

549. Promovarea si utilizarea managementului pe baza centrelor de profit au mai

o~ n

multe influente asupra functiilor managementului, precizate in continuare:

atentia acordata fundamentarii modalitatilor de realizare a obiectivelor prin
conturarea unor programe de actiune si calendare de termene adecvate
elaborarea de bugete in viziunea sistemica

permite o veritabila descentralizare manageriala si economica

promoveaza un nou tip de compartiment- centrul de gestiune

realizarea concordanta a componentelor managementului prin obiective, Tn
sensul corelarii continutului bugetelor, programelor de actiune, calendarelor de
termene etc. cu obiectivele prestabilite

participarea activa, efectiva si responsabila a managerilor centrelor de gestiune
in stabilirea obiectivelor ce le revin

promovarea unei transparente totale a obiectivelor strategice si tactice

facilitarea participarii individului la stabilirea obiectivelor ce-i revin si a obiectivelor
subdiviziunii organizatorice din care face parte

asigurarea reengineeringului managerial intr-o pronuntatd dimensiune
prospectiva



10.transforma documentele organizatorice in veritabile instrumente manageriale
11.promovarea unor documente organizatorice care incita la autodepasire
12.promovarea unui sistem flexibil de cointeresare materiala

Care din combinatiile de mai jos reflecta influente asupra functiei de organizare?

a.
b.
C.

3-4-10
3-9-11
4-5-7

550. Promovarea si utilizarea managementului pe baza centrelor de profit au mai
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multe influente asupra functiilor managementului, precizate in continuare:

atentia acordata fundamentarii modalitatilor de realizare a obiectivelor prin
conturarea unor programe de actiune si calendare de termene adecvate
elaborarea de bugete in viziunea sistemica

permite o veritabila descentralizare manageriala si economica

promoveaza un nou tip de compartiment- centrul de gestiune

realizarea concordantd a componentelor managementului prin obiective, n
sensul corelarii continutului bugetelor, programelor de actiune, calendarelor de
termene etc. cu obiectivele prestabilite

participarea activa, efectiva si responsabila a managerilor centrelor de gestiune
in stabilirea obiectivelor ce le revin

promovarea unei transparente totale a obiectivelor strategice si tactice

facilitarea participarii individului la stabilirea obiectivelor ce-i revin si a obiectivelor
subdiviziunii organizatorice din care face parte

asigurarea reengineeringului  managerial intr-o pronuntatd dimensiune
prospectiva

10.transforma documentele organizatorice in veritabile instrumente manageriale
11.promovarea unor documente organizatorice care incita la autodepasire
12.promovarea unui sistem flexibil de cointeresare materiala

Care din combinatiile prezentate in continuare constituie influente asupra functiei de
coordonare?

a.
b.
C.

1-2-3
5-6-7
5-8-10



551. Promovarea si utilizarea managementului pe baza centrelor de profit au mai
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multe influente asupra functiilor managementului, precizate in continuare:

atentia acordata fundamentarii modalitatilor de realizare a obiectivelor prin
conturarea unor programe de actiune si calendare de termene adecvate
elaborarea de bugete in viziunea sistemica

permite o veritabila descentralizare manageriala si economica

promoveaza un nou tip de compartiment- centrul de gestiune

realizarea concordanta a componentelor managementului prin obiective, Tn
sensul corelarii continutului bugetelor, programelor de actiune, calendarelor de
termene etc. cu obiectivele prestabilite

participarea activa, efectiva si responsabila a managerilor centrelor de gestiune
in stabilirea obiectivelor ce le revin

promovarea unei transparente totale a obiectivelor strategice si tactice

facilitarea participarii individului la stabilirea obiectivelor ce-i revin si a obiectivelor
subdiviziunii organizatorice din care face parte

asigurarea reengineeringului  managerial intr-o pronuntatd dimensiune
prospectiva

10.transforma documentele organizatorice in veritabile instrumente manageriale
11.promovarea unor documente organizatorice care incita la autodepasire
12.promovarea unui sistem flexibil de cointeresare materiala

Care din combinatjile de mai jos reprezinta influente asupra functiei de antrenare?

a.
b.
C.

8-9-10
3-6-7
8-11-12

552. Promovarea si utilizarea managementului pe baza centrelor de profit au mai
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multe influente asupra functiilor managementului, precizate in continuare:

atentia acordata fundamentarii modalitatilor de realizare a obiectivelor prin
conturarea unor programe de actiune si calendare de termene adecvate
elaborarea de bugete in viziunea sistemica

permite o veritabila descentralizare manageriala si economica

promoveaza un nou tip de compartiment- centrul de gestiune

realizarea concordantd a componentelor managementului prin obiective, n
sensul corelarii continutului bugetelor, programelor de actiune, calendarelor de
termene etc. cu obiectivele prestabilite

participarea activa, efectiva si responsabila a managerilor centrelor de gestiune
in stabilirea obiectivelor ce le revin

promovarea unei transparente totale a obiectivelor strategice si tactice



facilitarea participarii individului la stabilirea obiectivelor ce-i revin si a obiectivelor
subdiviziunii organizatorice din care face parte

asigurarea reengineeringului  managerial intr-o pronuntatd dimensiune
prospectiva

10.transforma documentele organizatorice in veritabile instrumente manageriale
11.promovarea unor documente organizatorice care incita la autodepasire
12.promovarea unui sistem flexibil de cointeresare materiala

Care din combinatiile de mai jos nu reprezinta influente asupra functiei de previziune si
de organizare?

a.
b.
C.

3-4-10
8-11-12
1-2-9

553. Promovarea si utilizarea managementului pe baza centrelor de profit au mai
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multe influente asupra functiilor managementului, precizate in continuare:

atentia acordata fundamentarii modalitatilor de realizare a obiectivelor prin
conturarea unor programe de actiune si calendare de termene adecvate
elaborarea de bugete in viziunea sistemica

permite o veritabila descentralizare manageriala si economica

promoveaza un nou tip de compartiment- centrul de gestiune

realizarea concordanta a componentelor managementului prin obiective, Tn
sensul corelarii continutului bugetelor, programelor de actiune, calendarelor de
termene etc. cu obiectivele prestabilite

participarea activa, efectiva si responsabila a managerilor centrelor de gestiune
in stabilirea obiectivelor ce le revin

promovarea unei transparente totale a obiectivelor strategice si tactice

facilitarea participarii individului la stabilirea obiectivelor ce-i revin si a obiectivelor
subdiviziunii organizatorice din care face parte

asigurarea reengineeringului  managerial intr-o pronuntatd dimensiune
prospectiva

10.transforma documentele organizatorice in veritabile instrumente manageriale
11.promovarea unor documente organizatorice care incita la autodepasire
12.promovarea unui sistem flexibil de cointeresare materiala

Care din combinatiile de mai jos nu reprezinta influente asupra functiilor de previziune si
coordonare?

a.
b.

5-6-7
1-2-9



C.

8-11-12

554. Promovarea si utilizarea managementului pe baza centrelor de profit au mai
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multe influente asupra functiilor managementului, precizate in continuare:

atentia acordata fundamentarii modalitatilor de realizare a obiectivelor prin
conturarea unor programe de actiune si calendare de termene adecvate
elaborarea de bugete in viziunea sistemica

permite o veritabila descentralizare manageriala si economica

promoveaza un nou tip de compartiment- centrul de gestiune

realizarea concordantd a componentelor managementului prin obiective, in
sensul corelarii continutului bugetelor, programelor de actiune, calendarelor de
termene etc. cu obiectivele prestabilite

participarea activa, efectiva si responsabila a managerilor centrelor de gestiune
in stabilirea obiectivelor ce le revin

promovarea unei transparente totale a obiectivelor strategice si tactice

facilitarea participarii individului la stabilirea obiectivelor ce-i revin si a obiectivelor
subdiviziunii organizatorice din care face parte

asigurarea reengineeringului  managerial intr-o pronuntatd dimensiune
prospectiva

10.transforma documentele organizatorice in veritabile instrumente manageriale
11.promovarea unor documente organizatorice care incita la autodepasire
12.promovarea unui sistem flexibil de cointeresare materiala

Care din combinatiile de mai jos nu reprezinta influente asupra functiilor de organizare
si coordonare?

a.
b.
C.

5-6-7
3-4-10
8-11-12

555. Promovarea si utilizarea managementului pe baza centrelor de profit au mai

©

multe influente asupra functiilor managementului, precizate in continuare:

atentia acordata fundamentarii modalitatilor de realizare a obiectivelor prin
conturarea unor programe de actiune si calendare de termene adecvate
elaborarea de bugete in viziunea sistemica

permite o veritabila descentralizare manageriala si economica

promoveaza un nou tip de compartiment- centrul de gestiune



realizarea concordanta a componentelor managementului prin obiective, Tn
sensul corelarii continutului bugetelor, programelor de actiune, calendarelor de
termene etc. cu obiectivele prestabilite

participarea activa, efectiva si responsabila a managerilor centrelor de gestiune
in stabilirea obiectivelor ce le revin

promovarea unei transparente totale a obiectivelor strategice si tactice

facilitarea participarii individului la stabilirea obiectivelor ce-i revin si a obiectivelor
subdiviziunii organizatorice din care face parte

asigurarea reengineeringului managerial intr-o pronuntatd dimensiune
prospectiva

10.transforma documentele organizatorice in veritabile instrumente manageriale
11.promovarea unor documente organizatorice care incita la autodepasire
12.promovarea unui sistem flexibil de cointeresare materiala

Care din combinatiile prezentate in continuare nu reprezinta influente asupra functiilor
de coordonare si antrenare?

a.
b.
C.

5-6-7
3-4-10
8-11-12

556. Promovarea si utilizarea managementului pe baza centrelor de profit a

© 00N O

managementului prin proiecte si a managementului prin exceptii genereaza
avantaje, regasite printre elementele de mai jos:

asigura delimitarea si dimensionarea mult mai riguroasa a obiectivelor la nivel de
componente procesuale si structurale

posibilitatea rezolvarii unor probleme complexe, in intervale de timp mult mai
reduse

depistarea operativa a unor atu-uri si vulnerabilitati ale domeniilor supuse
urmaririi

creaza o noua stare de spirit, 0 noua atitudine fata de munca

facilitarea contactelor de specialitate (tehnice, stiintifice, manageriale)
rationalizarea sistemului informational

asigura armonizarea intereselor economice ale unor stakeholderi

crearea unor premise favorabile pentru formarea de manageri profesionisti
rationalizarea bugetului de timp al managerilor

Care din variantele prezentate in continuare sunt avantaje ale managementului pe baza
centrelor de profit?

a.

1-4-7



b.
C.

2-5-8
3-6-9

557. Promovarea si utilizarea managementului pe baza centrelor de profit a

managementului prin proiecte si a managementului prin exceptii genereaza
avantaje, regasite printre elementele de mai jos:

asigura delimitarea si dimensionarea mult mai riguroasa a obiectivelor la nivel de
componente procesuale si structurale

2. posibilitatea rezolvarii unor probleme complexe, in intervale de timp mult mai
reduse
3. depistarea operativa a unor atu-uri si vulnerabilitati ale domeniilor supuse
urmaririi
4. creaza o noua stare de spirit, 0 noua atitudine fata de munca
5. facilitarea contactelor de specialitate (tehnice, stiintifice, manageriale)
6. rationalizarea sistemului informational
7. asigura armonizarea intereselor economice ale unor stakeholderi
8. crearea unor premise favorabile pentru formarea de manageri profesionisti
9. rationalizarea bugetului de timp al managerilor
Care din variantele prezentate in continuare sunt avantaje ale managementului prin
proiecte?
a. 1-4-7
b. 2-5-8
c. 3-6-9

558. Promovarea si utilizarea managementului pe baza centrelor de profit a
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managementului prin proiecte si a managementului prin exceptii genereaza
avantaje, regasite printre elementele de mai jos:

asigura delimitarea si dimensionarea mult mai riguroasa a obiectivelor la nivel de
componente procesuale si structurale

posibilitatea rezolvarii unor probleme complexe, in intervale de timp mult mai
reduse

depistarea operativa a unor atu-uri si vulnerabilitati ale domeniilor supuse
urmaririi

creaza o noua stare de spirit, 0 noua atitudine fata de munca

facilitarea contactelor de specialitate (tehnice, stiintifice, manageriale)
rationalizarea sistemului informational

asigura armonizarea intereselor economice ale unor stakeholderi



8. crearea unor premise favorabile pentru formarea de manageri profesionisti
9. rationalizarea bugetului de timp al managerilor

Care din variantele de mai jos sunt avantaje ale managementului prin exceptii?

a. 1-4-7
b. 2-5-8
c. 3-6-9

559. Promovarea si utilizarea managementului pe baza centrelor de profit a
managementului prin proiecte si a managementului prin exceptii genereaza
avantaje, regasite printre elementele de mai jos:

1. asigura delimitarea si dimensionarea mult mai riguroasa a obiectivelor la nivel de
componente procesuale si structurale

2. posibilitatea rezolvarii unor probleme complexe, in intervale de timp mult mai
reduse

3. depistarea operativda a unor atu-uri si vulnerabilitdfi ale domeniilor supuse

urmaririi

creaza o noua stare de spirit, 0 noua atitudine fata de munca

facilitarea contactelor de specialitate (tehnice, stiintifice, manageriale)

rationalizarea sistemului informational

asigura armonizarea intereselor economice ale unor stakeholderi

crearea unor premise favorabile pentru formarea de manageri profesionisti

rationalizarea bugetului de timp al managerilor
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Care din variantele de mai jos nu reprezinta avantaje ale managementului pe baza
centrelor de profit si managementului prin exceptii?

a. 2-5-8
b. 1-4-7
c. 3-6-9

560. Promovarea si utilizarea managementului pe baza centrelor de profit a
managementului prin proiecte si a managementului prin exceptii genereaza
avantaje, regasite printre elementele de mai jos:

1. asigura delimitarea si dimensionarea mult mai riguroasa a obiectivelor la nivel de
componente procesuale si structurale

2. posibilitatea rezolvarii unor probleme complexe, in intervale de timp mult mai
reduse
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depistarea operativa a unor atu-uri si vulnerabilitati ale domeniilor supuse
urmaririi

creaza o noua stare de spirit, 0 noua atitudine fata de munca

facilitarea contactelor de specialitate (tehnice, stiintifice, manageriale)
rationalizarea sistemului informational

asigura armonizarea intereselor economice ale unor stakeholderi

crearea unor premise favorabile pentru formarea de manageri profesionisti
rationalizarea bugetului de timp al managerilor

Care din variantele prezentate in continuare exprima cel mai corect si complet avantaje
ale managementului prin proiecte?

a.
b.
C.

2-5-8
2-5-6
5-8-9

561. Promovarea si utilizarea managementului pe baza centrelor de profit a
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managementului prin proiecte si a managementului prin exceptii genereaza
avantaje, regasite printre elementele de mai jos:

asigura delimitarea si dimensionarea mult mai riguroasa a obiectivelor la nivel de
componente procesuale si structurale

posibilitatea rezolvarii unor probleme complexe, in intervale de timp mult mai
reduse

depistarea operativa a unor atu-uri si vulnerabilitdti ale domeniilor supuse
urmaririi

creaza o noua stare de spirit, 0 noua atitudine fata de munca

facilitarea contactelor de specialitate (tehnice, stiintifice, manageriale)
rationalizarea sistemului informational

asigura armonizarea intereselor economice ale unor stakeholderi

crearea unor premise favorabile pentru formarea de manageri profesionisti
rationalizarea bugetului de timp al managerilor

Care din variantele prezentate in continuare prezinta cel mai corect si complet avantaje
ale managementului pe baza centrelor de profit?

a.
b.
C.

1-4-5
4-6-8
1-4-7



562. Promovarea si utilizarea managementului pe baza centrelor de profit a
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managementului prin proiecte si a managementului prin exceptii genereaza
avantaje, regasite printre elementele de mai jos:

asigura delimitarea si dimensionarea mult mai riguroasa a obiectivelor la nivel de
componente procesuale si structurale

posibilitatea rezolvarii unor probleme complexe, in intervale de timp mult mai
reduse

depistarea operativa a unor atu-uri si vulnerabilitati ale domeniilor supuse
urmaririi

creaza o noua stare de spirit, 0 noua atitudine fata de munca

facilitarea contactelor de specialitate (tehnice, stiintifice, manageriale)
rationalizarea sistemului informational

asigura armonizarea intereselor economice ale unor stakeholderi

crearea unor premise favorabile pentru formarea de manageri profesionisti
rationalizarea bugetului de timp al managerilor

Care din variantele prezentate in continuare exprima cel mai corect si complet avantaje
ale managementului prin exceptii?

a.
b.
C.

2-3-6
3-6-9
6-8-9

563. Promovarea si utilizarea managementului pe baza centrelor de profit a
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managementului prin proiecte si a managementului prin exceptii genereaza
avantaje, regasite printre elementele de mai jos:

asigura delimitarea si dimensionarea mult mai riguroasa a obiectivelor la nivel de
componente procesuale si structurale

posibilitatea rezolvarii unor probleme complexe, in intervale de timp mult mai
reduse

depistarea operativa a unor atu-uri si vulnerabilitati ale domeniilor supuse
urmaririi

creaza o noua stare de spirit, 0 noua atitudine fata de munca

facilitarea contactelor de specialitate (tehnice, stiintifice, manageriale)
rationalizarea sistemului informational

asigura armonizarea intereselor economice ale unor stakeholderi

crearea unor premise favorabile pentru formarea de manageri profesionisti
rationalizarea bugetului de timp al managerilor



Care din variantele de mai jos exprima variante ale managementului pe baza centrelor
de profit (primele 2 cifre) si ale managementului prin proiecte (ultima)?

a. 1-2-5
b. 1-4-5
c. 1-5-8

564. Promovarea si utilizarea managementului pe baza centrelor de profit a
managementului prin proiecte si a managementului prin exceptii genereaza
avantaje, regasite printre elementele de mai jos:

1. asigura delimitarea si dimensionarea mult mai riguroasa a obiectivelor la nivel de
componente procesuale si structurale

2. posibilitatea rezolvarii unor probleme complexe, in intervale de timp mult mai
reduse

3. depistarea operativda a unor atu-uri si vulnerabilitdfi ale domeniilor supuse

urmaririi

creaza o noua stare de spirit, 0 noua atitudine fata de munca

facilitarea contactelor de specialitate (tehnice, stiintifice, manageriale)

rationalizarea sistemului informational

asigura armonizarea intereselor economice ale unor stakeholderi

crearea unor premise favorabile pentru formarea de manageri profesionisti

rationalizarea bugetului de timp al managerilor
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Care din variantele de mai jos exprima avantaje ale managementului prin proiecte
(primele 2 cifre) si ale managementului prin exceptii (ultima)?

a. 2-5-6
b. 2-3-6
c. 2-6-9

565. Promovarea si utilizarea managementului pe baza centrelor de profit a
managementului prin proiecte si a managementului prin exceptii genereaza
avantaje, regasite printre elementele de mai jos:

1. asigura delimitarea si dimensionarea mult mai riguroasa a obiectivelor la nivel de
componente procesuale si structurale

2. posibilitatea rezolvarii unor probleme complexe, in intervale de timp mult mai
reduse

3. depistarea operativda a unor atu-uri si vulnerabilitdfi ale domeniilor supuse
urmaririi
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creaza o noua stare de spirit, 0 noua atitudine fata de munca

facilitarea contactelor de specialitate (tehnice, stiintifice, manageriale)
rationalizarea sistemului informational

asigura armonizarea intereselor economice ale unor stakeholderi

crearea unor premise favorabile pentru formarea de manageri profesionisti
rationalizarea bugetului de timp al managerilor

Care din variantele de mai jos exprima avantaje ale managementului pe baza centrelor
de profit (prima cifra) si managementului prin exceptii (ultimele 2 cifre)?

a.
b.
C.

4-6-9
4-7-9
4-6-7

566. Elementele prezentate mai jos constituie etape ale aplicarii unor sisteme si

o
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9.

metode de management:

documentarea preliminara

stabilirea obiectivelor

stabilirea obiectivelor, normelor, normativelor, standardelor etc. functie de care
se urmaresc rezultatele obtinute in domeniile conduse

stabilirea modalitatilor de control

elaborarea bugetelor pe centre de gestiune

analiza viabilitatii manageriale si economice

formularea de recomandari

precizarea limitelor de toleranta si a intervalelor de variatie ale rezultatelor la
nivelul carora se inregistreaza abateri

evaluarea rezultatelor si recompensarea salariatilor

Aratati daca pozitiile 1-2-3 apartin, in ordine:

a.

managementului prin obiective- managementului prin proiecte- managementului
prin exceptii

diagnosticarii- managementului pe baza centrelor de profit- managementului prin
exceptii

diagnosticarii- managementului pe baza centrelor de profit- managementului prin
proiecte

567. Elementele prezentate mai jos constituie etape ale aplicarii unor sisteme si

metode de management:
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9.

documentarea preliminara

stabilirea obiectivelor

stabilirea obiectivelor, normelor, normativelor, standardelor etc. functie de care
se urmaresc rezultatele obtinute in domeniile conduse

stabilirea modalitatilor de control

elaborarea bugetelor pe centre de gestiune

analiza viabilitatii manageriale si economice

formularea de recomandari

precizarea limitelor de toleranta si a intervalelor de variatie ale rezultatelor la
nivelul carora se inregistreaza abateri

evaluarea rezultatelor si recompensarea salariatilor

Aratati daca pozitiile 4-5-6-7 apartin, in ordine:

a.

managementului prin proiecte- managementului pe baza centrelor de profit-
diagnosticarea- diagnosticarea

managementul prin exceptii- managementul prin proiecte- diagnosticarea-
diagnosticarea

managementul pe baza centrelor de profit- managementului prin exceptii-
diagnosticarea- diagnosticarea

568. Elementele prezentate mai jos constituie etape ale aplicarii unor sisteme si

o
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9.

metode de management:

documentarea preliminara

stabilirea obiectivelor

stabilirea obiectivelor, normelor, normativelor, standardelor etc. functie de care
se urmaresc rezultatele obtinute in domeniile conduse

stabilirea modalitatilor de control

elaborarea bugetelor pe centre de gestiune

analiza viabilitatii manageriale si economice

formularea de recomandari

precizarea limitelor de toleranta si a intervalelor de variatie ale rezultatelor la
nivelul carora se inregistreaza abateri

evaluarea rezultatelor si recompensarea salariatilor

Aratati daca pozitiile 7-8-9 apartin, in ordine:

a.

b.

diagnosticarea- managementul prin exceptii- managementul pe baza centrelor de
profit

diagnosticarea- managementul prin proiecte- managementul pe baza centrelor
de profit



C.

diagnosticarea- managementul prin proiecte- delegarea

569. Elementele prezentate mai jos constituie etape ale aplicarii unor sisteme si

©
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9.

metode de management:

documentarea preliminara

stabilirea obiectivelor

stabilirea obiectivelor, normelor, normativelor, standardelor etc. functie de care
se urmaresc rezultatele obtinute in domeniile conduse

stabilirea modalitatilor de control

elaborarea bugetelor pe centre de gestiune

analiza viabilitatii manageriale si economice

formularea de recomandari

precizarea limitelor de toleranta si a intervalelor de variatie ale rezultatelor la
nivelul carora se inregistreaza abateri

evaluarea rezultatelor si recompensarea salariatilor

Care din etapele enuntate nu apartin diagnosticarii si managementului prin exceptii?

a.
b.
C.

1-3-6-7
1-3-6-8
2-4-5-9

570. Elementele prezentate mai jos constituie etape ale aplicarii unor sisteme si

o
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9.

metode de management:

documentarea preliminara

stabilirea obiectivelor

stabilirea obiectivelor, normelor, normativelor, standardelor etc. functie de care
se urmaresc rezultatele obtinute in domeniile conduse

stabilirea modalitatilor de control

elaborarea bugetelor pe centre de gestiune

analiza viabilitatii manageriale si economice

formularea de recomandari

precizarea limitelor de toleranta si a intervalelor de variatie ale rezultatelor la
nivelul carora se inregistreaza abateri

evaluarea rezultatelor si recompensarea salariatilor

Care din etapele de mai sus nu apartin managementului pe baza centrelor de profit si
managementului prin exceptii?

a.
b.
C.

1-4-6-7
2-3-5-8
3-5-8-9



571. Elementele prezentate mai jos constituie etape ale aplicarii unor sisteme si

0

© N OGS

9.

Care

metode de management:

documentarea preliminara

stabilirea obiectivelor

stabilirea obiectivelor, normelor, normativelor, standardelor etc. functie de care
se urmaresc rezultatele obtinute in domeniile conduse

stabilirea modalitatilor de control

elaborarea bugetelor pe centre de gestiune

analiza viabilitatii manageriale si economice

formularea de recomandari

precizarea limitelor de toleranta si a intervalelor de variatie ale rezultatelor la
nivelul carora se inregistreaza abateri

evaluarea rezultatelor si recompensarea salariatilor

din etapele de mai sus nu apartin managementului prin proiecte si

managementului prin exceptii?

a.
b.
C.

3-4-8
1-2-5
3-8-9

572. Elementele prezentate mai jos constituie etape ale aplicarii unor sisteme si

©
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9.

Care

metode de management:

documentarea preliminara

stabilirea obiectivelor

stabilirea obiectivelor, normelor, normativelor, standardelor etc. functie de care
se urmaresc rezultatele obtinute in domeniile conduse

stabilirea modalitatilor de control

elaborarea bugetelor pe centre de gestiune

analiza viabilitatii manageriale si economice

formularea de recomandari

precizarea limitelor de toleranta si a intervalelor de variatie ale rezultatelor la
nivelul carora se inregistreaza abateri

evaluarea rezultatelor si recompensarea salariatilor

din variantele de mai jos exprima ultima etapa de utilizare (aplicare) a

managementului pe baza centrelor de profit?

a.

9
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573. Elementele prezentate mai jos constituie etape ale aplicarii unor sisteme si
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9.

metode de management:

documentarea preliminara

stabilirea obiectivelor

stabilirea obiectivelor, normelor, normativelor, standardelor etc. functie de care
se urmaresc rezultatele obtinute in domeniile conduse

stabilirea modalitatilor de control

elaborarea bugetelor pe centre de gestiune

analiza viabilitatii manageriale si economice

formularea de recomandari

precizarea limitelor de toleranta si a intervalelor de variatie ale rezultatelor la
nivelul carora se inregistreaza abateri

evaluarea rezultatelor si recompensarea salariatilor

Care din variantele de mai jos exprima prima etapa a managementului prin exceptii?

oo W

1
3
8

574. Se dau urmatoarele elemente:

NOoO Ok W~

8.

luarea in considerare a stakeholder-ilor organizatiei
elaborarea strategiei

documentarea preliminara

analiza viabilitatii manageriale si economice
formularea de recomandari

fundamentarea strategiei

reproiectarea propriu-zisa a managementului
implementarea strategiei

Aratati care din variantele de mai jos reflecta etape ale unei metode de management ce
reprezinta un fundament al strategiei. Va rugadm sa nominalizati si denumirea acestei
metode.

a.
b.

1-2-3 (diagnosticarea)
3-4-6 (diagnosticarea)



c. 2-3-5 (diagnosticarea)

575. Se dau urmatoarele elemente:

luarea in considerare a stakeholder-ilor organizatiei
elaborarea strategiei

documentarea preliminara

analiza viabilitatii manageriale si economice
formularea de recomandari

fundamentarea strategiei

reproiectarea propriu-zisa a managementului
implementarea strategiei

©NOoO Ok Wh

Care din variantele de mai jos sunt etape ale realizarii strategiei firmei?

a. 1-3-2
b. 6-2-8
c. 6-2-7

576. Se dau urmatoarele elemente:

luarea Tn considerare a stakeholder-ilor organizatiei
elaborarea strategiei

documentarea preliminara

analiza viabilitatii manageriale si economice
formularea de recomandari

fundamentarea strategiei

reproiectarea propriu-zisa a managementului
implementarea strategiei

©NOORWD =

Care din variantele de mai jos constituie etape ale scenariului metodologic de
reproiectare manageriala?

oo
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577. Se dau urmatoarele elemente:
1. luarea in considerare a stakeholder-ilor organizatiei



elaborarea strategiei

documentarea preliminara

analiza viabilitatii manageriale si economice
formularea de recomandari

fundamentarea strategiei

reproiectarea propriu-zisa a managementului
implementarea strategiei

©NOoO O W

Aratati care din variantele prezentate mai jos reflecta etape ale diagnosticarii si realizarii
strategiei?

a. 1-2-3-5-6-8
b. 2-3-4-5-7-8
c. 2-3-4-5-6-8

578. Se dau urmatoarele elemente:

diagnosticarea

fisa postului

tabloul de bord

managementul prin exceptii

stabilirea obiectivelor fundamentale

elaborarea celorlalte componente ale managementului pe baza centrelor de
profit

7. coordonarea si urmarirea realizarii obiectivelor

8. evaluarea rezultatelor si motivarea salariatilor

2 A

Aratati care din instrumentele manageriale prezentate la pozitile 1-4 se asociaza cu
etapele 5-8 de utilizare a managementului pe baza centrelor de profit?

a. (34)7
b. (1-2)-7
c. (34)-8

579. Se dau urmatoarele elemente:
diagnosticarea

fisa postului

tabloul de bord

managementul prin exceptii
stabilirea obiectivelor fundamentale

ARl ol



7.
8.

elaborarea celorlalte componente ale managementului pe baza centrelor de
profit

coordonarea si urmarirea realizarii obiectivelor

evaluarea rezultatelor si motivarea salariatilor

Care din metodele de management se utilizeaza in cel putin doua etape de aplicare a
managementului pe baza centrelor de profit?

a.
b.
C.

1-(5-8)
2-(5-7)
3-(6-7)

580. Se dau urmatoarele elemente:

N

8.

Care
unor

ok~

diagnosticarea

fisa postului

tabloul de bord

managementul prin exceptii

stabilirea obiectivelor fundamentale

elaborarea celorlalte componente ale managementului pe baza centrelor de
profit

coordonarea si urmarirea realizarii obiectivelor

evaluarea rezultatelor si motivarea salariatilor

din afirmatiile de mai jos nu este corecta, in sensul ca nu reflecta apartenenta
metode de management la etapele de utlizare a managementului pe baza

centrelor de profit?

a.
b.
C.

2-8
3-7
1-7

581. Functiile decizionala, operationala si de documentare sunt specifice:

a.
b.
C.

sistemului decizional
sistemului informational
sistemului organizatoric

582. Dupa criteriul ,directia vehicularii’, ascendente, descendente si orizontale sunt:

a.

informatiile



b. fluxurile informationale
c. circuitele informationale

583. imbinarea organizarii pe verticald (functionald) cu organizarea pe orizontala
(transversala) este o caracteristica definitorie a:

managementului pe baza centrelor de profit

managementului prin proiecte

c. managementului prin bugete

oo

584. “Singularitatea” este o caracteristica a:
a. proiectului

b. bugetului

C. nicio varianta nu este corecta

585. ,in situatia in care firma se confrunta cu unele probleme foarte complexe, cu un
pronuntat caracter strategic si inovational” se recomanda utilizarea:

a. managementului prin obiective

managementului prin proiecte

c. managementului prin exceptii

o

586. “Alegerea managerului de proiect fie dintre cei mai implicati participanti la
proiect, fie dintre cei mai credibili sefi de compartimente” este o caracteristica a:
managementului prin proiecte cu facilitare

managementului prin proiecte mix

c. managementului prin proiecte cu stat-major

oo

587. Se dau urmatoarele elemente:

1. fundamentarea, adoptarea si aplicarea de decizii de management

2. .cu ajutorul unui instrumentar diversificat

3. iIntr-un perimetru informational, procesual si structural-organizatoric judicios
delimitat

Aratati ce semnificatie au:



a. constituie esenta managementului
b. constituie esenta proceselor decizionale strategice
c. constituie esenta sistemului decizional

588. “Precizarea componentelor structurale implicate in realizarea proiectului” este
un element de continut al etapei de utilizare a managementului prin proiecte
numita:

definirea proiectului

alegerea variantei decizionale

c. realizarea proiectului

o

589. ,Coexistenta structurii organizatorice formale cu structura ad-hoc constituita
pentru realizarea proiectului” caracterizeaza:

a. organizarea divizionala

organizarea matriceala

c. organizarea ierarhic-functionala

c

590. Organizarea matriceala este specifica:

a. managementului prin proiecte mixt

b. managementului prin proiecte cu stat-major
c. ambele variante sunt corecte

591. Managementul prin exceptii se utilizeaza cu prioritate cand:
a. bugetul de timp al managerilor este supra-aglomerat

b. autoritatea este judicios structurata pe niveluri ierarhice

c. structura sortimentala a productiei este diversificata

592. ,Promotorul si realizatorul” sunt tipuri de manageri/ stiluri de management
delimitate dupa:

abordarea bidimensionala

abordarea tridimensionala

c. autoritarismul

o



593. Cunostintele de management dau consistenta:
a. competentei acordate (autoritatii oficiale)

b. competentei profesionale

c. competentei manageriale

594. ,Talentul, flerul, intuitia” sunt:
a. aptitudini manageriale

b. calitati manageriale

c. cunostinte de management

595. Care din afirmatiile de mai jos este corecta?
a. omul trebuie sa se adapteze la post

b. postul trebuie adaptat la om

C. niciuna din variante nu este corecta

596. “Zona de neinterventie decizionala” este specifica:
a. tabloului de bord

b. ghidului decizional

c. schemei de alerta

597. Printre modalitatile de rationalizare a sistemului informational se afla si:
a. managementul prin exceptii

b. tabloul de bord

c. ambele variante sunt corecte

598. Tabloul de bord trebuie sa fie:

a. consistent, riguros

b. procesual, structural

c. complex sau restrans

Care din variante exprima cerinte ale tabloului de bord?

599. Directorul economic al unei firme este?
a. manager de nivel superior



b. manager de nivel mediu
c. ambele variante sunt corecte

600. Aratati care din variante este corecta:

a. directorul economic este executant in raporturile cu directorul general

b. directorul economic este manager in raporturile cu sefii compartimentului
financiar

c. ambele variante sunt corecte
1 c 45 c 89 b 133 b 177 b
2 b 46 C 90 c 134 b 178 a
3 a 47 a 91 c 135 C 179 b
4 C 48 b 92 b 136 a 180 C
5 b 49 a 93 a 137 C 181 C
6 a 50 a 94 c 138 b 182 a
7 a 51 b 95 C 139 a 183 a
8 a 52 b 96 b 140 a 184 a
9 a 53 c 97 a 141 b 185 a
10 c 54 C 98 C 142 c 186 a
11 b 55 C 99 a 143 b 187 a
12 C 56 b 100 c 144 C 188 b
13 a 57 a 101 C 145 c 189 c
14 b 58 a 102 b 146 a 190 C
15 b 59 C 103 b 147 a 191 a
16 a 60 a 104 C 148 c 192 a
17 b 61 c 105 a 149 a 193 C
18 a 62 b 106 b 150 C 194 C
19 a 63 b 107 c 151 C 195 c
20 C 64 b 108 b 152 a 196 a
21 C 65 a 109 c 153 a 197 c
22 a 66 b 110 c 154 b 198 C
23 b 67 a 111 b 155 b 199 b
24 C 68 a 112 b 156 a 200 a
25 C 69 a 113 b 157 a 201 C
26 a 70 a 114 b 158 c 202 C
27 a 71 c 115 a 159 c 203 a
28 a 72 c 116 c 160 a 204 a
29 a 73 a 117 a 161 c 205 a
30 b 74 c 118 a 162 b 206 b
31 a 75 c 119 b 163 b 207 C
32 C 76 c 120 c 164 a 208 b
33 a 77 a 121 b 165 a 209 C




210
211
212
213

214
215
216
217
218
219
220
405
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407
408
409
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